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Datenschutzhinweise für Geschäftspartner und Beschäftigte von Geschäftspartnern der Porsche Financial 
Services GmbH & Co. KG und der Porsche Financial Services GmbH 
Die Porsche Financial Services GmbH & Co. KG und die Porsche Financial Services GmbH (nachfolgend „Porsche Financial Services“) nehmen den Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten und deren vertrauliche Behandlung sehr ernst. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen des Datenschutzrechts der Europäischen Union, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend „DSGVO“) und des Bundesdatenschutzgesetzes.   
 
Nachfolgend möchten wir über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten als Geschäftspartner oder Beschäftigter eines Geschäftspartners informieren. Unter 
personenbezogenen Daten (nachfolgend „Daten“) sind alle Informationen zu verstehen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen. Mit 
diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie über Art, Umfang und Zweck der Erhebung der Daten bei Porsche Financial Services und wie wir mit diesen Daten umgehen. 
Darüber hinaus erfahren Sie, welche Rechte Ihnen in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer Daten zustehen. 

Zusammenfassung der Datenschutzhinweise 

Nachfolgend möchten wir Ihnen diese Zusammenfassung unserer Datenschutzhinweise zur Verfügung stellen, um Ihnen einen Überblick über die Verarbeitung Ihrer Daten zu 
verschaffen. Im Anschluss an diese Zusammenfassung finden Sie die vollständigen Datenschutzhinweise. Die jeweiligen Abschnitte der vollständigen Datenschutzhinweise 
erreichen Sie auch jeweils über einen am Ende jedes Abschnitts befindlichen Link.  

1. Geltungsbereich 
Diese Datenschutzhinweise finden Anwendung auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten als Geschäftspartner oder Beschäftigter eines Geschäftspartners der 
Porsche Financial Services. Nähere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt I, Ziffer 1 der vollständigen Datenschutzhinweise oder unter folgendem Link. 

2. Kontakt  
Wenn Sie Ihre Rechte als betroffene Person ausüben möchten oder sonstige Fragen bezüglich dieser Hinweise haben, wenden Sie sich bitte − möglichst unter Angabe des 
jeweiligen Verantwortlichen − über financial.services@porsche.de an den Verantwortlichen oder über pfs-datenschutz@porsche.de an den Datenschutzbeauftragten des 
Verantwortlichen. Nähere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt I, Ziffer 2 der vollständigen Datenschutzhinweise oder unter folgendem Link. 

3. Verarbeitung Ihrer Daten  
Wir verarbeiten zunächst Daten, die Sie uns im Rahmen der Vertragsanbahnung und der weiteren Geschäftsbeziehung als Geschäftspartner oder Beschäftigter eines 
Geschäftspartners zur Verfügung stellen. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den jeweils mit dem 
Geschäftspartner vereinbarten Leistungen. Dies sind ggf. insbesondere folgende Daten: Angaben zum Unternehmen, für das Sie auftreten, berufliche und private Kontaktdaten, 
(Arbeits-) Organisations- und Kommunikationsdaten, Daten zu persönlichen/beruflichen Verhältnissen und Merkmalen, Bonitäts- und betriebswirtschaftliche Daten, 
Ausweisdaten, Führungszeugnis, Daten aus zulässigen Überwachungseinrichtungen, Audio- und Videoaufnahmen und Fotos, Gesundheitsdaten, Fahrzeugdaten, 
Versicherungs- und Schadensregulierungsdaten und sonstige freiwillige Angaben. Nähere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt II, Ziffer 1 (Link) der vollständigen 
Datenschutzhinweise. 

4. Verarbeitungszwecke 
Die Verarbeitungszwecke richten sich maßgeblich nach den jeweiligen beabsichtigten oder vereinbarten Leistungen. Die Verarbeitung Ihrer Daten kann zu folgenden Zwecken 
erfolgen: Vorbereitung, Durchführung und Beendigung einer Geschäftsbeziehung, Erstellung und Verwaltung von Zutrittsberechtigungen zu Räumlichkeiten und Gebäuden, IT-
Administration, Projektorganisation und –management, Bilanzierung und Steuern, Gesundheitsschutz, Revision, Sicherstellung rechtskonformen Handelns, Geltendmachung 
von und Verteidigung gegen rechtliche Ansprüche, Betrugs- und Geldwäscheprävention, Bekämpfung der Terrorismusfinanzierung, Aufbewahrung und Archivierung, 
Auslagerungs-/Lieferantenrisikomanagement, statistische Auswertungen zur Unternehmenssteuerung, Kostenerfassung und Controlling, Händlerfinanzierung, Durchführung 
von Marketingmaßnahmen und Beziehungsmanagement, Qualitätssicherung und Produktverbesserung. Nähere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt II, Ziffer 2 
(Link) der vollständigen Datenschutzhinweise. 

5. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung Ihrer Daten 
Wir verarbeiten Ihre Daten nur, wenn eine entsprechende Rechtsgrundlage vorliegt. Nähere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt II, Ziffer 2 (Link) der vollständigen 
Datenschutzhinweise. 

6. Datenübermittlungen und Empfänger und rechtliche Begründung für derartige Übermittlungen 
Innerhalb der Porsche Financial Services erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese im Rahmen ihrer Tätigkeit benötigen. Wir geben Ihre Daten nur dann an externe 
Empfänger außerhalb der Porsche Financial Services (z.B. Konzernunternehmen, Kooperationspartner) weiter, wenn dies zur Vertragsanbahnung oder zur 
Vertragsdurchführung mit dem Geschäftspartner erforderlich ist oder eine andere gesetzliche Erlaubnis (z.B. ein überwiegendes berechtigtes Interesse) besteht oder uns 
hierfür Ihre wirksame Einwilligung vorliegt. Nähere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt II, Ziffern 4 (Link) und 5 (Link) der vollständigen Datenschutzhinweise. 

7. Aufbewahrungsfristen für und Löschung Ihre(r) Daten 
Ihre Daten werden gelöscht, sobald sie nicht mehr für die Zwecke benötigt werden, die ihrer ursprünglichen Erhebung zugrunde lagen, oder dies nach Maßgabe der 
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen erforderlich ist, es sei denn, es bestehen vertragliche oder gesetzliche Aufbewahrungsfristen oder Aufbewahrungsrechte, die der 
Löschung entgegenstehen. Nähere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt II, Ziffer 6 der vollständigen Datenschutzhinweise oder unter folgendem Link. 

8. Ihre gesetzlichen Rechte 
Es stehen Ihnen, jeweils nach Maßgabe der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen, bestimmte Rechte zu, wie z. B. das Recht auf Auskunft über Ihre Daten und auf deren 
Berichtigung, Löschung oder Einschränkung in Bezug auf die Verarbeitung sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit. Bitte richten Sie Ihre Fragen an die unter Abschnitt I, 
Ziffer 2 der vollständigen Datenschutzhinweise angegebenen Kontaktdaten. Nähere Informationen hierzu finden Sie unter Abschnitt II, Ziffern 7 (Link) und 8 (Link) der 
vollständigen Datenschutzhinweise.  
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Vollständige Datenschutzhinweise 
 
I. Allgemeine Informationen 
 

1. Für wen gelten diese Datenschutzhinweise? 
Diese Datenschutzhinweise finden Anwendung auf die Verarbeitung personenbezogener Daten der Geschäftspartner und der Beschäftigten der Geschäftspartner durch die 
Porsche Financial Services GmbH & Co. KG oder Porsche Financial Services GmbH jeweils als datenschutzrechtlich Verantwortliche.  
Diese Datenschutzhinweise erfassen nicht die Verarbeitung Ihrer Daten außerhalb der nachfolgend beschriebenen Datenverarbeitungsvorgänge, insbesondere durch andere 
Konzernunternehmen des Volkswagen-Konzerns. Insoweit gelten ausschließlich die Ihnen jeweils für diese Datenverarbeitungsvorgänge seitens der anderen 
Konzernunternehmen des Volkswagen-Konzerns zur Verfügung gestellten besonderen Datenschutzerklärungen.  
 

2. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen können Sie sich zum Thema Datenschutz wenden? 

2.1 Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist – je nach Geschäftspartner - die  
Porsche Financial Services GmbH & Co. KG oder Porsche Financial Services GmbH 
Porschestraße 1,  
74321 Bietigheim-Bissingen, Deutschland 
Tel: +49 711 911-12003 
E-Mail: financial.services@porsche.de 
 

Im Rahmen der operativen Geschäftstätigkeit wird die Porsche Financial Services GmbH & Co. KG von der Porsche Financial Services GmbH als „Auftragsverarbeiter“ im Sinne 
der DSGVO unterstützt. 
 
2.2 Gemeinsame Verantwortung 
In Bezug auf Verarbeitungen im Rahmen der konzerninternen Verwaltung und Arbeitsteilung durch zentralisierte Systeme sind wir grundsätzlich gemeinsam Verantwortliche 
mit weiteren Konzerngesellschaften der Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG. Die gemeinsamen Prozesse betreffen insbesondere den Betrieb und die Nutzung gemeinsam verwendeter 
Datenbanken, Plattformen und IT-Systeme. 
 
Die PFS führt Revisionsprüfungen in manchen Konstellationen auch zusammen mit anderen Stellen – wie etwa anderen Konzerngesellschaften des Volkswagen Konzerns – als 
gemeinsam für die Verarbeitung Verantwortliche durch. Zudem unterliegen alle Revisionstätigkeiten den Qualitätssicherungsstandards des Deutschen Institutes für Interne 
Revision und können damit auch Gegenstand von ausgewählten Qualitätsprüfungen durch die PFS alleinig oder gemeinsam mit einer anderen Revision einer Gesellschaft des 
Volkswagen Konzerns sein. 
 
Wir legen in Bezug auf die gemeinsamen Prozesse gemeinsam mit den jeweiligen Konzerngesellschaften die Zwecke und die Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten 
fest. Der Austausch personenbezogener Daten zwischen uns und weiteren Konzerngesellschaften als gemeinsam Verantwortliche erfolgt in der Regel auf Basis von Artikel 6 
Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO, da wir ein berechtigtes Interesse an der wirksamen Durchführung der Verarbeitungen im Rahmen der konzerninternen Verwaltung und 
Arbeitsteilung durch zentralisierte Systeme und der Sicherstellung einer standardisieren Vorgehensweise bei Revisionsprüfungen im Volkswagen Konzern, an der 
erforderlichen Zusammenarbeit bei konzernweiten Geschäftsprozessen und dem Austausch von qualifiziertem Wissen im Rahmen von Revisionsprüfungen haben. 
 
Wir haben mit den relevanten Konzerngesellschaften in einer Vereinbarung über die gemeinsame Verantwortlichkeit nach Artikel 26 DSGVO festgelegt, wie die jeweiligen 
Aufgaben und Zuständigkeiten bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ausgestaltet sind und wer welche datenschutzrechtlichen Verpflichtungen erfüllt. Wir haben 
insbesondere festgelegt, wie ein angemessenes Sicherheitsniveau und Ihre Betroffenenrechte sichergestellt werden können, wie wir gemeinsam die datenschutzrechtlichen 
Informationspflichten erfüllen und wie wir potentielle Datenschutzvorfälle überwachen können. Dazu gehört auch, dass wir die Erfüllung unserer Melde- und 
Benachrichtigungspflichten (soweit wir dazu verpflichtet sind) sicherstellen können. Sie können über die vorstehend genannten Kontaktmöglichkeiten weitere Informationen 
zu dieser Vereinbarung anfordern. Wir stellen Ihnen dann in berechtigten Fällen die wesentlichen Regelungen zur Verfügung. 
 
Die Porsche Financial Services steht Ihnen als zentraler Ansprechpartner zur Verfügung. Sie können Ihre Rechte in Bezug auf die Verarbeitungen in gemeinsamer 
Verantwortlichkeit aber auch gegenüber einer gemeinsam verantwortlichen Konzerngesellschaft geltend machen. Soweit Sie sich an uns wenden, werden wir uns im Sinne der 
angesprochenen Vereinbarung nach Artikel 26 DSGVO mit den relevanten Konzerngesellschaften abstimmen, um Ihre Anfrage zu beantworten und Ihre Betroffenenrechte zu 
gewährleisten. 

2.3 Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter 
Sollten Sie Fragen zum Datenschutz haben, können Sie sich – möglichst unter Angabe des / der adressierten Verantwortlichen - gerne an unseren Datenschutzbeauftragten 
wenden. Postalisch kann dieser unter der vorgenannten Adresse der Verantwortlichen mit dem Zusatz „Datenschutzbeauftragter, PFS Group Data Protection“ oder per E-Mail 
unter pfs-datenschutz@porsche.de kontaktiert werden. 

2.4 Sichere Kommunikation   
Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass die Kommunikation per E-Mail grundsätzlich unverschlüsselt erfolgt und daher die Authentizität und Integrität der Daten nicht 
gewährleistet ist. Gerne können Sie uns Ihre Daten verschlüsselt übermitteln. Ist bisher keine zentrale Mailverschlüsselung zu uns als Kommunikationspartner eingerichtet, 
können Sie dies beantragen oder alternativ die vertraulichen Inhalte in ein passwortgeschütztes ZIP-Archiv einbringen und als E-Mailanhang versenden. Sollten Sie diese 
Möglichkeiten nicht nutzen wollen, möchten wir Sie bitten, sensible Informationen per Post an die vorgenannte Adresse zu senden. 
 
II. Datenverarbeitung durch die Porsche Financial Services  
 

1. Woher kommen Ihre Daten und welche Daten werden verarbeitet? 
Ihre Daten verarbeiten wir gemäß den Grundsätzen der Datenvermeidung und Datensparsamkeit nur in dem Maße, in dem es erforderlich ist, uns dies aufgrund anwendbarer 
rechtlicher Vorgaben erlaubt ist oder wir dazu gesetzlich verpflichtet sind oder Sie eingewilligt haben.  
 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen als Geschäftspartner oder als Beschäftigter eines Geschäftspartners und 16
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Ihre Interaktion mit uns von Ihnen zulässigerweise erhalten oder über Sie in zulässiger Weise erfassen. Hierzu zählen insbesondere Informationen, die wir von Ihnen, Ihren 
Vorgesetzten und Kollegen oder durch die Nutzung von IT-Systemen (u.a.  Plattformen) und Kommunikationsmitteln erhalten.  
 
Zu den relevanten personenbezogenen Daten können gehören:  
  
- Bezeichnung des Unternehmens, für das Sie auftreten, 
- Berufliche Kontaktdaten (z. B. Name, Vorname, Titel, akademischer Grad, Geschlecht, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),  
- Private Kontaktdaten (z.B. Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), 
- (Arbeits-) Organisationsdaten (Abteilung, Aufgaben, Tätigkeiten, Identifizierungsnummern zur Identifikation, insbesondere bei Beantragung von Nutzungsrechten für IT-

Systeme) und Kommunikationsdaten, 
- Daten zu persönlichen/beruflichen Verhältnissen und Merkmalen (z. B. Berufsbezeichnung, Qualifikationen, Schulungs- und Fortbildungsdaten, datenschutzrechtliche 

Erklärungen wie Einwilligungserklärungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, Sprachkenntnisse, tätigkeitsbezogene Beurteilungen und Leistungsdaten, 
Steuernummern),  

- Bonitäts- und betriebswirtschaftliche Daten, 
- Ausweisdaten (z.B. Staatsangehörigkeit, Geburtsdatum und –ort), Führungszeugnis, 
- Daten aus zulässigen Überwachungseinrichtungen (z. B. Daten aus Videoüberwachungssystemen, IT-Sicherheitsprogrammen, Zutrittsdaten zu den Räumlichkeiten),  
- Audio- und Videoaufnahmen (z.B. Videolegitimation) und Fotos (z. B. Profilbilder),  
- Gesundheitsdaten (z.B. Unfälle im Firmengebäude),  
- Fahrzeugdaten (z.B. Kennzeichen),  
- Versicherungs- und Schadensregulierungsdaten und 
- sonstige freiwillige Angaben (z.B. zu Ihrer Person, Ihrem Anliegen).  
  
Darüber hinaus verarbeiten wir ggf. weitere personenbezogene Daten von Ihnen, die sich aus unserer Interaktion ergeben oder solche, die wir aus öffentlich verfügbaren 
Quellen (z.B. Handelsregister, Auskunfteien, Sanktions-/ Geldwäsche-/ Terrorismusfinanzierungs-Datenbanken, Presse, Medien) sowie von sonstigen Stellen zulässigerweise 
über Sie erheben. 
 

2. Zu welchen Zwecken werden Ihre Daten verarbeitet und auf welcher Rechtsgrundlage? 
Wir verarbeiten Ihre Daten immer für einen bestimmten Zweck und nur soweit dies für die Erfüllung dieses Zwecks erforderlich ist. Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf 
Basis der folgenden Rechtsgrundlagen: 
 
-  Sie haben Ihre Einwilligung erteilt (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO); 
- Die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen als Geschäftspartner (sofern Sie im eigenen Namen tätig werden) , oder zur Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen erforderlich, die auf Ihre Anfrage erfolgen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO); 
- Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der die Porsche Financial Services unterliegt (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO); und / oder 
- Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen der Porsche Financial Services oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht Ihre Interessen oder Grundrechte 

und Grundfreiheiten, die den Schutz der Daten erfordern, überwiegen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). 
 
Die folgende Übersicht konkretisiert, auf welcher Rechtsgrundlage zu welchen Zwecken die unter Abschnitt II, Ziffer 1 genannten Daten verarbeitet werden.  

Zweck Beispiele Rechtsgrundlage Berechtigtes Interesse bei 
Interessenabwägung 

Vorbereitung, Durchführung 
und Beendigung einer 
Geschäftsbeziehung zwischen 
der Porsche Financial Services 
und dem Geschäftspartner, für 
den Sie tätig sind oder ggf. mit 
Ihnen selbst 

 Geschäftspartnerauswahlverfahren 
inklusive Geheimhaltungsvereinbarung, 

 Allgemeine Kommunikation 
(Ansprechpartner/Kontaktperson für die 
Geschäftsbeziehung, Geschäfts- oder 
Fachbereiche) und Zusammenarbeit im 
Rahmen der Geschäftsbeziehung (z.B. 
Terminorganisation, Change Requests, 
Kapazitätsänderungen),  

 Abwicklung von Bestellungen und 
Beschaffungen auf Basis von Verträgen 
(z.B. Angebote, Bestellung, 
Rahmenverträge), 

 Berichtswesen und Reporting, 
 Administration,   
 Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und 

Meldepflichten,  
 Beschwerdemanagement, 
 Beendigungsmaßnahmen 

 Vertragsanbahnung und-
durchführung (sofern Sie im 
eigenen Namen tätig werden 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO), 

 Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO), 

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO) 

 optimale Zusammenarbeit mit 
Geschäftspartnern,  

 praktikable Gestaltung der Prozesse 
innerhalb der Geschäftsbeziehung 
(indem z.B. Ansprechpartner zur 
Verfügung stehen)  
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Zweck Beispiele Rechtsgrundlage Berechtigtes Interesse bei 
Interessenabwägung 

Erstellung und Verwaltung von 
Zutrittsberechtigungen zu 
Räumlichkeiten und Gebäuden 

 Identifizierung der Besucher und 
Zutrittsberechtigten 

 Erstellung von Zutrittsberechtigungen / 
Besucherausweisen, 

 Besucherverwaltung, 
 Ausstellen von Einfahrts- und/oder 

Parkberechtigungen für 
Besucherfahrzeuge,  

 Kontrollmaßnahmen (z.B. 
anlassbezogene Auswertung von 
Videoaufzeichnungen des 
Firmengeländes) 

 Vertragsanbahnung und               
-durchführung (sofern Sie im 
eigenen Namen tätig werden 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO),  

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO) 

 Wahrung unserer Geschäfts- und 
Betriebsgeheimnisse,  

 Wahrung unseres Hausrechts 

IT-Administration  User-Verwaltung (Zuteilung von 
Zugängen, IT-Support, Systemzugriffe, 
Berechtigungsverwaltung), 

 Nachweis über Änderungen von 
Informationen in Applikationen,  

 eindeutige Identifizierung des Nutzers für 
den sicheren Betrieb von Applikationen,  

 Ermittlung von Störungen und 
Gewährleistung der Systemsicherheit 
(einschließlich Aufdeckung und 
Nachverfolgung unzulässiger 
Zugriffsversuche/Zugriffe) 

 Vertragsdurchführung (sofern 
Sie im eigenen Namen tätig 
werden gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO),  

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO), 

 Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO) 

 Gewährleistung der Sicherheit und 
Integrität der Daten und Prozesse im 
Rahmen der Nutzung unserer Systeme,  

 Beseitigung von Störungen und 
Aufdeckung und Nachverfolgung 
unzulässiger Zugriffe bzw. 
Zugriffsversuche 

Projektorganisation und -
management 

 Mitarbeit an Projekten,  
 Austausch zu Projekten mit anderen 

Geschäftspartnern 

 Vertragsdurchführung (sofern 
Sie im eigenen Namen tätig 
werden gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO),  

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO) 

 optimale Zusammenarbeit mit 
Geschäftspartnern 

Bilanzierung und Steuern  Abrechnung (z.B. Abrechnungen und 
Auslagen von Kosten), Buchhaltung, 
Forderungseinzug, 

 Ermittlung und Meldung geldwerter 
Vorteile aus Sachzuwendungen, 

 Gesetzliche Dokumentationen 
hinsichtlich Empfänger von Bewirtungen 
und Geschenken 

 Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO) 

 

Gesundheitsschutz  Dokumentation (Erste-Hilfe-Leistung), 
 Unfallverhütungsmaßnahmen, 
 Medizinische Versorgung 

 Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO, Art. 9 Abs. 2 lit. b 
DSGVO), 

 Schutz lebenswichtiger 
Interessen (Art. 9 Abs. 2 lit. d 
DSGVO), 

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO) 

 optimale Zusammenarbeit mit 
Geschäftspartnern 

Revision  Revisions-/ und Sonderprüfungen,   
 Interne Ermittlungen 

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO), 

 Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO) 

 Wirksamkeit und Angemessenheit des 
Risikomanagements, insb. des internen 
Kontrollsystems, Ordnungsmäßigkeit 
und Effizienz der Aktivitäten und 
Prozesse 

 Überprüfung der Einhaltung der 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten 
der Porsche Financial Services, des 
Geschäftspartners und dessen 
Beschäftigte 

Sicherstellung 
rechtskonformen 
Handelns, Geltend-
machung von und 
Verteidigung gegen 
rechtliche Ansprüche  

 Ausübung und Geltendmachung von 
Rechten und Ansprüchen, 

 Offenlegung im Rahmen 
behördlicher/gerichtlicher Maßnahmen 
zu Zwecken der Beweiserhebung, 
Strafverfolgung und Durchsetzung 
zivilrechtlicher Ansprüche, 

 Bearbeitung von Betroffenenanfragen 
nach DSGVO 

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO), 

 Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO) 

 Geltendmachung und Verteidigung 
unserer Rechte  
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Zweck Beispiele Rechtsgrundlage Berechtigtes Interesse bei 
Interessenabwägung 

Betrugs- und 
Geldwäscheprävention, 
Bekämpfung der 
Terrorismusfinanzierung 

 Prüfung des Handelsregisters, 
 Abfrage von Wirtschaftsauskunfteien, 
 Abgleich von Sanktions-, Kontroll-, 

Regulierungs- und Strafverfolgungslisten 

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO), 

 Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO) 

 Schutz vor vermögensgefährdenden 
Straftaten 

Aufbewahrung und 
Archivierung 

 Archivierung auf Basis steuer-, handels- 
und aufsichtsrechtlicher  
Aufbewahrungspflichten 

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO), 

 Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO) 

 Erfüllung interner Richtlinien und 
Industriestandards 

 Beweissicherung zur Geltendmachung 
und Verteidigung unserer Rechte (z.B. 
Forderungsbeitreibung) 

Auslagerungs-/ 
Lieferantenrisikomanagement 

 Einholung finanzwirtschaftliches Rating 
bei kritischen Vergabeumfängen, 

 Abfrage von Wirtschaftsauskunfteien, 
 Abgleich von Sanktions-, Kontroll-, 

Regulierungs- und 
Strafverfolgungslisten, 

 Auswertung von Reports (z.B. SLAs, 
Prüfungsberichte), 

 Durchführung Outsourcing Committees, 
 Durchführung von Überwachungs- und 

Steuerungsmaßnahmen (z.B. 
Auswertung von Mystery Shopping) 

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO), 

 Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO) 

 Risikosteuerung 

Statistische Auswertungen 
zur Unternehmenssteuerung, 
Kostenerfassung und 
Controlling 

 Reporting zu betriebswirtschaftlichen 
Kenngrößen, 

 Auswertung von Prüfungsberichten 

 Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO),  

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO) 

 Auswertungen zur Steuerung unserer 
Geschäftsprozesse und Kostenkontrolle 

Händlerfinanzierung  Vermittlung und Unterstützung bei der 
Händlereinkaufsfinanzierung (Floorplan) 
einschließlich der damit verbundenen 
Tätigkeiten, 

 Reporting zu betriebswirtschaftlichen 
Kenngrößen, 

 Auswertung von Jahresabschluss-
unterlagen (z.B. Rating), 

 Konzernobligo-Reports, 
Kreditausschüsse (z.B. Steuerung von 
Adressausfallrisiken bei Händlern), 

 Floor check, 
 Geltendmachung von Rechten und 

Ansprüchen 

 Vertragsanbahnung und-
durchführung (sofern Sie im 
eigenen Namen tätig werden 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO), 

 Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c DSGVO),  

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO)  
 

 Risikosteuerung 
 Steuerung und Unterstützung des 

Vertriebs sowie Absatzförderung 

Durchführung von 
Marketingmaßnahmen und 
Beziehungsmanagement 

 Veranstaltungs-/ Teilnehmer-
management, Events, 

 Marktanalysen, Marketingkampagnen, 
Gewinnspielen, Wettbewerben und 
ähnlichen Aktionen, 

 Maßnahmen zur Stärkung der 
Geschäftsbeziehung (z.B. 
anlassbezogene Geschenke), 

 Durchführen von Befragungen und 
Entgegennahme von Feedback 

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO), 

 Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO) 

 Absatzsicherung und -steigerung 

Qualitätssicherung, 
Produktverbesserung 

 (Weiter-)Entwicklung von Produkten, 
Diensten, Dienstleistungen und 
Betreuungsangeboten sowie sonstige 
Maßnahmen zur Steuerung von 
Geschäftsvorfällen und -prozessen,  

 Maßnahmen zur Verbesserung der 
Produktqualität, 

 Schulungs-, Zertifizierungs- und 
Weiterbildungsmaßnahmen  

 Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO)  

 Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO) 

 Absatzsicherung und -steigerung 

 

3. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten? 
Im Rahmen der Geschäftsbeziehung bzw. Interaktion mit Ihnen müssen Sie nur diejenigen Daten bereitstellen, die für die Interaktion erforderlich oder zu deren Erhebung wir 
gesetzlich verpflichtet oder die zur Wahrung berechtigter Interessen von Porsche Financial Services erforderlich sind. Stellen Sie uns die jeweiligen Daten nicht zur Verfügung, 
können bestimmte Leistungen gegebenenfalls nicht erbracht werden. Sofern die Verarbeitung Ihrer Daten nicht zwingend für die Interaktion notwendig ist, erfolgen Ihre 
Angaben a uf freiwilliger Basis und sind entsprechend als freiwillige Angabe gekennzeichnet.  
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4.  Wer erhält Ihre Daten? 
Innerhalb der Porsche Financial Services erhalten jeweils nur diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese im Rahmen ihrer Tätigkeit benötigen. Wir geben Ihre Daten nur dann an 
externe Empfänger weiter, wenn dies zur Interaktion oder Vertragsdurchführung erforderlich ist oder eine andere gesetzliche Erlaubnis (z.B. ein überwiegendes berechtigtes 
Interesse) besteht oder uns hierfür Ihre wirksame Einwilligung vorliegt. 
 
Auch von uns eingesetzte und im Auftrag tätige Dienstleister (sog. Auftragsverarbeiter) können zu diesen Zwecken Daten erhalten. Hierzu gehören u.a.:  
  
- Konzernunternehmen des Volkswagen-Konzerns, die Dienstleistungen (z.B. IT-Dienstleistungen) erbringen,  
- Konzernunternehmen des Porsche-Konzerns,  
- Druckdienstleister und Versanddienstleister,  
- Mediendienstleister und Eventdienstleister,  
- Archivierungs- und Aktenvernichtungsdienstleister,  
- Hosting-Dienstleister (z.B. Cloud Dienstleister),  
- IT-Service-Dienstleister (z.B. Support, Wartung) und Plattformbetreiber, 
- Beratungs- und Entwicklungsdienstleister,  
- Fahrzeugbestandsprüfer (Floor check), 
- Logistik-/Lagerunternehmen, 
- sonstige Hilfspersonen. 
 
Zudem übermittelt die Porsche Financial Services GmbH & Co. KG Ihre Daten an die Porsche Financial Services GmbH, die sie als Auftragsverarbeiter im Auftrag für die Porsche 
Financial Services GmbH & Co. KG verarbeitet. 
 
Darüber hinaus geben wir Ihre personenbezogenen Daten ggf. an folgende Kategorien von Empfängern weiter, die als datenschutzrechtlich Verantwortliche agieren, soweit dies 
erforderlich ist, um die vorstehend beschriebenen Zwecke zu erreichen:  
  
- Konzernunternehmen des Volkswagen-Konzerns,  
- Konzernunternehmen des Porsche-Konzerns,  
- Händler und Kooperationspartner, 
- Kunden,   
- Geschäftspartner (z.B. Beratungsdienstleister, Anwälte, Steuerberater, Wirtschaftsprüfer),  
- Versicherungen,  
- Behörden im Rahmen derer Zuständigkeit (z.B. Finanzamt, Polizei, Staatsanwaltschaft, Sozialversicherungsträger, Aufsichtsbehörden),  
- Konsulate, Ministerien und Botschaften, 
- Gerichte,  
- Gutachter, 
- Sonstige verantwortliche Dritte. 
 
Die Übermittlung erfolgt dann in der Regel auf Basis der Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) oder einer Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO). 
 
5. Werden Ihre Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt? 
Findet eine Datenübermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren Ort der Datenverarbeitung nicht in einem Mitgliedstaat der Europäischen Union, einem anderen 
Vertragsstaat des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum oder einem Staat, für den durch einen Beschluss der Europäischen Kommission ein angemessenes 
Datenschutzniveau festgestellt wurde, gelegen ist, stellen wir vor der Weitergabe sicher, dass die Datenübermittlung entweder durch einen gesetzlichen Erlaubnistatbestand 
gedeckt ist, Garantien für ein angemessenes Datenschutzniveau in Bezug auf die Datenübermittlung bestehen (z.B. Datenschutzverträge unter Verwendung der 
Standarddatenschutzklauseln der Europäischen Kommission) oder Sie Ihre Einwilligung in die Datenübermittlung erteilt haben. 
 
Soweit die Datenübermittlung auf Grundlage von Artikel 46, 47 oder 49 Absatz 1 Unterabsatz 2 DSGVO erfolgt, können Sie bei uns eine Kopie der Garantien für das Bestehen 
eines angemessenen Datenschutzniveaus in Bezug auf die Datenübermittlung oder einen Hinweis auf die Verfügbarkeit einer Kopie der Garantien erhalten. Bitte nutzen Sie 
hierfür die Angaben unter Ziffer 2. 
 
6. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 
Wir speichern Ihre Daten, solange dies für den jeweiligen Zweck erforderlich ist, für den wir Ihre Daten erhoben haben. D.h. regelmäßig speichern wir Ihre Daten jedenfalls für 
die Dauer unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen bzw. dem Geschäftspartner, für den Sie tätig sind bzw. Ihrer Interaktion mit uns, soweit eine Löschung nicht bereits vorher 
erfolgen muss.  
Unabhängig vom Zweck, zu dem wir Ihre Daten erhoben haben, speichern wir diese, soweit es zur Erfüllung unserer Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten erforderlich 
ist. Diese können sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), aus der Abgabenordnung (AO) sowie dem Kreditwesen- und dem Geldwäschegesetz ergeben. Die 
dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre.  
Schließlich kann sich die Speicherdauer ggf. auch nach den gesetzlichen Anfechtungs- und Verjährungsfristen beurteilen, d.h. nach dem Zeitraum zu dem die Daten zur 
Erfüllung oder Abwehr noch nicht verjährter Ansprüche benötigt werden könnten (wie etwa zur Forderungsbeitreibung und Beweissicherung). Diese Fristen können z.B. gemäß 
§§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu 30 Jahre betragen. Unter bestimmten Umständen müssen Ihre Daten auch länger aufbewahrt werden, z.B. in 
Zusammenhang mit einem behördlichen oder gerichtlichen Verfahren.  
Danach werden wir Ihre Daten aus unseren Systemen und Aufzeichnungen entfernen und/oder Maßnahmen ergreifen, diese ordnungsgemäß zu anonymisieren, so dass Sie 
anhand dieser Daten nicht mehr identifiziert werden können. 
 

7. Welche Rechte haben Sie? 
Als betroffene Person stehen Ihnen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die folgenden Datenschutzrechte zu: 
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Datenschutzrecht Erläuterung 

Auskunft: Sie haben das Recht, Auskunft darüber zu verlangen, ob Porsche Financial Services Sie betreffende Daten verarbeitet. Ferner haben Sie das 
Recht, Auskunft über die bei der Porsche Financial Services über Sie gespeicherten Daten und den Umfang der von uns vorgenommenen 
Datenverarbeitung und -weitergabe zu verlangen und eine Kopie der über Sie gespeicherten Daten zu erhalten. 

Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger sowie die Vervollständigung unvollständiger über Sie bei der Porsche 
Financial Services gespeicherter Daten zu verlangen. 

Löschung: Sie haben das Recht, die Löschung der bei der Porsche Financial Services über Sie gespeicherten Daten zu verlangen, wenn die gesetzlichen 
Voraussetzungen vorliegen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn 

- Ihre Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht länger benötigt werden; 
- die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ausschließlich Ihre Einwilligung war und Sie diese widerrufen haben; 
- Sie einer Verarbeitung auf der Basis der Rechtsgrundlage Interessenabwägung aus persönlichen Gründen widersprochen 

haben und wir nicht nachweisen können, dass es vorrangige zwingende Gründe für eine Verarbeitung gibt; 
- Ihre Daten unrechtmäßig verarbeitet wurden; oder 
- Ihre Daten gelöscht werden müssen, um gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen. 

Wenn wir Ihre Daten an Dritte weitergegeben haben, informieren wir diese über die Löschung, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 
Bitte beachten Sie, dass Ihr Löschungsrecht Einschränkungen unterliegt. Zum Beispiel müssen bzw. dürfen wir keine Daten löschen, die wir 
aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen noch weiter vorhalten müssen. Auch Daten, die wir zur berechtigten Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, sind regelmäßig von Ihrem Löschungsrecht ausgenommen. 

Einschränkung der 
Verarbeitung: 

Sie haben das Recht, unter bestimmten Voraussetzungen die Einschränkung der Verarbeitung (d.h. die Markierung Ihrer Daten mit dem Ziel, 
ihre künftige Verarbeitung einzuschränken) zu verlangen. Die Voraussetzungen sind: 

- Die Richtigkeit der Daten wird von Ihnen bestritten und wir müssen diese überprüfen; 
- Die Verarbeitung ist unrechtmäßig, Sie lehnen die Löschung der Daten jedoch ab und verlangen stattdessen die 

Einschränkung der Nutzung der Daten; 
- Wir benötigen Ihre Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger, Sie benötigen die Daten jedoch zur Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen; 
- Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt und es steht noch nicht fest, ob unsere berechtigten Gründe 

gegenüber Ihren überwiegen. 
Im Fall einer Einschränkung der Verarbeitung werden die Daten entsprechend markiert und werden - von ihrer Speicherung abgesehen - nur 
mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer 
anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der EU oder eines EU-Mitgliedstaats 
verarbeitet. 

Datenübertragbarkeit: Soweit wir Ihre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder eines Vertrages mit Ihnen automatisiert 
verarbeiten, haben Sie das Recht, die Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten 
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu übermitteln. Sie haben zudem das Recht, zu erwirken, dass die Daten direkt 
von uns an einen anderen Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und 
Freiheiten anderer Personen beeinträchtigt werden. 

Widerruf  
der Einwilligung 

Sollten Sie eine Einwilligung für bestimmte Zwecke erteilt haben, so ergeben sich die Zwecke aus dem jeweils abgegebenen Inhalt dieser 
Einwilligung. Eine erteilte Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer Daten können Sie jederzeit kostenfrei und mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen. Der Widerruf einer Einwilligungserklärung kann an die unter Ziffer 2 der vollständigen Datenschutzhinweise genannten 
Kontaktdaten adressiert werden.  
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht 
betroffen. Ihr Widerruf kann zur Folge haben, dass wir ohne die Verarbeitung dieser Daten unsere Leistungen ganz oder teilweise nicht mehr 
erbringen können. Wir löschen die Daten, wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen haben und keine anderweitige Rechtsgrundlage für die 
Datenverarbeitung greift. Falls Letzteres zutrifft, löschen wir die Daten nach Wegfall der anderen Rechtsgrundlage. 

Widerspruchsrecht Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten, 
die aufgrund der Rechtsgrundlage „berechtigtes Interesse“ (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) verarbeitet werden, zu widersprechen. Dies gilt auch 
für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, nämlich die Verwendung Ihrer Daten für 
Bonitätsbewertungen. 
Sofern Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, werden wir die Verarbeitung Ihrer Daten einstellen, es sei denn, dass uns andere 
Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung Ihrer Daten legitimieren oder – gemäß den gesetzlichen Vorgaben – zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung Ihrer Daten vorliegen, die nachweislich ein überwiegendes berechtigtes Interesse der Porsche Financial Services 
an der Verarbeitung Ihrer Daten darstellen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerspruch bleibt hiervon unberührt. 

 
Sie können zudem eine Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde einreichen, wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen 
geltendes Recht verstößt. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs. Sie können sich hierzu an 
die Datenschutzbehörde wenden, die für Ihren Wohnort bzw. Ihr Land zuständig ist oder an die für uns zuständige Datenschutzbehörde. 

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Württemberg 
Lautenschlagerstraße 20, 70173 Stuttgart 
Telefon: 07 11/61 55 41-0, Telefax: 07 11/61 55 41-15  
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
 
 

8. Ihr Kontakt zu uns und die Ausübung Ihrer Rechte 
Des Weiteren können Sie sich bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten, Ihren Betroffenenrechten und einer etwaigen erteilten Einwilligung unentgeltlich mit uns in Verbindung 
setzen. Wenden Sie sich zur Ausübung Ihrer Rechte sowie zu etwaigen Fragen zum Datenschutz von Porsche Financial Services - möglichst unter Angabe des / der 
adressierten Verantwortlichen - bitte an pfs-datenschutz@porsche.de oder postalisch an die oben unter Abschnitt I, Ziffer 2 der vollständigen Datenschutzhinweise 
angegebene Anschrift. Bitte stellen Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person möglich ist. 
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9. Aktualisierung dieser Datenschutzerklärung 
Wir behalten uns vor, unsere Datenschutzerklärung regelmäßig zu überprüfen und zu aktualisieren. Änderungen werden wir an dieser Stelle veröffentlichen: 
www.porsche.de/pfs/datenaustausch. Daher sollten Sie diese Webseite regelmäßig aufrufen, um sich über den aktuellen Stand der Datenschutzhinweise zu informieren. 
 
Stand: 01/2022 
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