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Porsche Assistance

1. Sto uéiniti u sluéaju izvanredne situacije u
prometu

Odmah nazovite Porsche Assistance dezurni telefonski broj,
ako Vam je potrebna pomo¢ i, ako je moguce, imajte pri ruci
svoj kontakt broj i sliedec¢e podatke:

Podaci o vozilu

e Tip, model i identifikacijski broj vozila (VIN) — njega
mozete pronadi na vozilu ili u dokumentaciji vozila

e Vas Porsche ID (ako je dostupan)

e KilometraZa vozila i broj registarske plocice

e Naziv Vaseg Porsche Partnera (Porsche Partner koji je
isporucio vozilo ili s kojim ste sklopili Porsche Approved
jamstvo s ukljuéenim Porsche Assistance jamstvom)

e Datum kad ste preuzeli svoje Porsche vozilo

Detalji o Steti

e Tip Stete i opis kako je do nje doSlo
e Trenutna lokacija vozila
o Telefonski broj na koji Vas je moguce dobiti

Molim Vas da ne donosite nikakve odluke bez prethodnog
savjetovanja s Porsche Assistance, jer se eventualni troskovi
nastali na taj naéin ne mogu priznati.

Pogledajte odjeljak 6. za brojeve za
izvanredne situacije u prometu

2. Opciuvjeti

Porsche Assistance vrijedi svaki puta kada vam je potrebna
pomo¢ na cesti s vozilom — bilo kada i gotovo bilo gdje u
Europi (za viSe detalia o podrucjima pruzanja usluge,
pogledajte odjeljak 2.4.)

Ako Vam je potrebna pomo¢, Porsche Assistance brine se o
organizaciji i troSkovima navedenih usluga, pod uvjetom da
su ispunjeni sljede¢i uvjeti. Nov€ana sredstva za
neiskoriStene usluge ne mogu se isplatiti.

2.1. Materijalni opseg

Porsche Assistance vrijedi za sva serijski proizvedena vozila
marke Porsche koja su prodana u jednoj od sljedeéih zemalja
ili za vozila obuhvacena jamstvom Porsche Approved s
uslugom Porsche Assistance sklopljenom u jednoj od
sljedeéih zemalja: Andora, Belgija, Bosna i Hercegovina,
Bugarska, Hrvatska, Cipar, Ceska Republika, Danska,
Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Madarska, Island, Irska,
Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Makedonija, Malta,
Moldavija, Monako, Crna Gora, Nizozemska, Norveska,

Poljska, Portugal, Rumunjska, Srbija, Slovacka, Slovenija,
Spanjolska, Svedska, Turska i Ukrajina.

Usluge mobilnosti primjenjuju se i na vozila koja su prodana,
ali nisu registrirana u Njemackaoj.

2.2. Osobniopseg

Uz vlasnika vozila, Porsche Assistance se odnosi i na sve
vozace ovlaStene za upravljanjem vozilom i putnike do
maksimalno dopus$tenog broja putnika. Autostoperi nisu
ukljuceni.

2.3. Trajanje usluge Porsche Assistance

2.3.1. Novavozila

Pomo¢ na cesti za nova vozila pruza se tijekom trajanja
jamstva za nedostatke novog Porsche vozila, pocevsi od
datuma podetka jamstva. Porsche Assistance je usluga
vezana za vozilo. Ako se vozilo proda unutar navedenog roka,
Porsche Assistance se prenosi na novog vlasnika vozila.

2.3.2. Vozila s Porsche Approved jamstvom s

ukljucenim Porsche Assistance jamstvom

Porsche  Assistance za vozila s Porsche Approved
jamstvom s ukljuéenim Porsche Assistance jamstvom
vrijedi u razdoblju navedenom u jamstvenom listu. Porsche
Assistance je usluga vezana za vozilo. Ako se vozilo proda
krajnjem korisniku unutar navedenog roka (pogledajte
Uvjete Porsche Approved jamstva), Porsche Assistance se
prenosi na novog vlasnika vozila.

2.4. Podrucje pruzanja usluge

Porsche Assistance primjenjuje se u sluéaju izvanredne
situacije u prometu koja se dogodi u sljedeé¢im zemljama i
regijama: Albanija, Andora, Austrija, Balearski otoci, Belgija,
Bosna i Hercegovina, Bugarska, Cipar, Crna Gora, Ceska,
Danska, Estonija, Finska, Francuska (metropolitanska),
Gibraltar, Gréka, Guernsey, Hrvatska, Irska, Island, Italija
(uklj. Sardiniju i Siciliju), Jersey, Kanarski otoci, Kosovo,
Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Madeira,
Malta, Moldavija, Monako, Nizozemska, Norveska,
Njemacdka, Otok Man, Poljska, Portugal, Rumunjska, San
Marino, Slovenija, Slovacka, Srbija, Sjeverna Makedonija,
Sjeverni Cipar, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Turska,
Ukrajina, Ujedinjeno Kraljevstvo, Vatikan.

U najudaljenijim regijama i prekomorskim zemljama te
podruéjima EU-a i Velike Britanije, kao i na Svalbardu, usluga
se ne moze pruzati osim ako nije drugadije navedeno.
Jamstvo ne vrijedi ako bi izloZilo Porsche ili odgovarajuc¢u
pruzenu uslugu sankcijama, zabranama ili ograni¢enjima
prema rezolucijama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili
ekonomskim sankcijama, zakonima ili propisima Europske
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unije ili Sjedinjenih Ameriékih DrZava. Popis trenutno
sankcioniranih zemalja u kojima se usluge ne mogu pruzati
mozete pogledati na sljedecoj poveznici:
https://www.redion.com/international-regulatory-
information/.

Imajte na umu da se usluge mobilnosti mogu pruziti samo
ovisno o lokalnoj dostupnosti i okolnostima.

2.5. Izvanredna situacija u prometu

Porsche Assistance postaje aktivna u slu¢aju izvanredne
situacije u prometu ili krade vozila, pri ¢emu se izvanrednom
situacijom u prometu imaju smatrati sljedece situacije, pod
uvjetom da uslijed dogadanja istih vozilo viSe nije u voznom
stanju: kvar na vozilu, prometna nesreéa, puknuce ili
o$teéenje gume i vandalizam. Dodatno uz to, kod elektri¢nih
vozila, u sludaju ispraznjene visokonaponske baterije
postupa se kao $to je opisano u odjeljku 3.2.

Ako ste, nakon nezgode koja se dogodila na manje od 50 km
cestovne udaljenosti od prebivaliSta korisnika usluge, u
moguénosti sami dovesti vozilo do svog Porsche partnera ili
drugog Porsche (bez koristenja usluge Porsche Assistance)
ili ako se vozilo veé nalazi u vaSim prostorijama ili
prostorijama drugog Porsche partnera, Porsche Assistance
¢e vam pomo¢i organizirati daljnje usluge bez naknade, no
cijena pruzanja samih usluga nije pokrivena  Porsche
Assistance jamstvom.

Ako se nezgoda dogodila na vise od 50 km cestovne
udaljenosti cestom udaljenom mjestu od mjesta prebivaliSta
korisnika usluge, a sami dovezete vozilo do Porsche partnera
koji nije Va$ Porsche partner, a uz uvjet da nije moguce
nastaviti putovanje, Porsche Assistance ¢e organizirati
dodatne usluge (,Sekundarne usluge") i snositi njihove
troSkove.

Porsche Assistance ne vrijedi u sluéaju:

e kvarova na prikolici

e opceg opoziva proizvoda

¢ redovitog servisa ili ostalih radova odrzavanja

o inspekcijskog pregleda

e ugradnje dodatne opreme

e pozara (koji nije uzrokovan komponentama vozila)

e nedostataka koji su nastali zbog prekomjerne ili
neprimjerene upotrebe vozila

Porsche Assistance takoder ne vrijedi u sljede¢im
slu¢ajevima:

e dogadaji uzrokovani viSom silom, ratom, Strajkovima,
oduzimanjem imovine, zabranama ili ograni¢enjima od
strane drzavnih tijela, eksploziama objekata i
nuklearnim ili radioaktivnim utjecajima

e Steta nastala sudjelovanjem u motosportskim
dogadajima koji ukljuéuju postizanje maksimalne brzine.

To se odnosi i probne voznje uz pratnju. Iznimke su
dogadanja koja organizira Porsche

o Steta zbog prikolice ili korisnog tereta

e Steta nastala jer vozilom upravljala osoba koja nije
ovlastena za upravljanje vozilom

o Steta nastala zbog zamjenskog dijela ili dodatne opreme
koja je ugradena u vozilo, a koja nije odobrena od strane
proizvodaca Porsche

e incidenti prouzroCeni propustanjem  provodenja
propisanih radova odrZavanja

3. Opseg pruzanja usluge

Primarne usluge

3.1. Pomoé u sluéaju kvara i prometne nezgode

Ako zbog izvanredne situacije u prometu (vidi 2.5
Jzvanredna situacija u prometu") niste u mogucnosti
krenuti ili nastaviti putovanje vozilom unutar podrucja
pruzanja usluge, Porsche Assistance ¢e angaZirati servisera
da na licu mjesta vrati vozilo u vozno stanje i snosit ¢e

dijelove.

Takoder ¢éemo vam rado pomodi ako je problem uzrokovan
vaSom krivnjom, kao primjerice, zakljuavanje klju¢a unutar
vozila. Ova usluga ce se pruziti kad god je popravak moguc i
ne utjece na jamstvo (npr. pokretanje pomocu kablova).
Pomo¢ na cesti pruzat ée se samo na javnim cestama ili na
kuénoj adresi korisnika. Po potrebi, usluge se mogu pruzati i
izvan ceste, pod uvjetom da je pristup mogu¢ i zakonski
dopusten.

3.2. Troskovi premjestanjai vuce

Ako zbog izvanredne situacije u prometu (vidi 2.5
Jzvanredna situacija u prometu") niste u mogucnosti
krenuti ili nastaviti putovanje i ako se vozilo ne moze
osposobiti za voznju na licu mjesta, Porsche Assistance ¢e
se pobrinuti za vuéu vozila do najblizeg Porsche centra ili
alternativno do Porsche centra koji ste odredili i snosit ¢e
nastale troSkove.

Ako je potrebno vozilo premjestiti prije vuce, Porsche
Assistance Ce to organizirati, ukljuGujuci prikolicu i prtljagu
(s izuzetkom komercijalno prevoZene robe) te ¢e snositi
nastale troskove.

Za Porsche elektrina vozila vrijedi i sljedeée: Ako se
visokonaponska baterija isprazni, odvuéi ¢emo vozilo do
najblize prikladne stanice za punjenje i pokriti nastale
troSkove vuce. Ako je hardver za punjenje neispravan i
visokonaponska baterija je prazna, uz vuéu vozila do
odgovarajuce funkcionalne stanice za punjenje, Porsche
Assistance ¢e pokriti troSkove taksija ili javnog prijevoza do
vaSeg odrediSta, do maksimalno 300 € s PDV-om po
slucaju.
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Sekundarne usluge

3.3. Zamijensko vozilo

Ako vozilo viSe nije u voznom stanju nakon nastupa
izvanredne situacije u prometu (vidi 2.5 ,lzvanredna
situacija u prometu”) i ne moze se vratiti u vozno stanje na
mjestu nezgode ili u Porsche centru, Porsche Assistance ¢e
organizirati zamjensko vozilo, za koje ¢e snositi troSkove za
vrijeme trajanja potrebnog popravka do maksimalno pet
radnih dana. Gorivo i sve ostale troSkove morate platiti sami
(iznimka za elektricna Porsche vozila: u slucaju da je
osigurano zamjensko vozilo s motorom s unutarnjim
izgaranjem, Porsche Assistance ¢e preuzeti nastale dodatne
troSkove i troSkove goriva do maksimalno 200 € s PDV-om.
Tro8kovi ée biti nadoknadeni samo uz predoéenje originalnih
racuna). Imajte na umu da je dostupnost zamjenskih vozila
ovisna o lokalnim uvjetima dostupnosti. Primjenjuju se
uvjeti najma tvrtke koja pruza uslugu najma vozila. Takoder
imajte na umu da je za najam zamjenskog vozila obiéno
potrebno predo€iti kreditnu karticu. Po potrebi, troSkovi
taksija za preuzimanje i vracanje zamjenskog vozila ili
troSkovi dostave i preuzimanja zamjenskog vozila bit ée
preuzeti do ukupno 300 € s PDV-om po slucaju. Ako je
potreban smjestaj za dodatnu noé, Porsche Assistance ¢e
takoder pokriti troSkove smjeStaja za sve pokrivene osobe za
jednu no¢ u hotelu kategorije 4 ili 5 zvjezdica (ukljuéujuci
dorucak).

Ako se prilikom putovanja u inozemstvo nije moguce vratiti
u mjesto prebivaliSta korisnika s osiguranim zamjenskim
vozilom, Porsche Assistance ¢e organizirati povratak svih
putnika do mjesta prebivaliSta vlakom (1. razred) ili
zrakoplovom (ako je vrijleme putovanja >6 sati) te ¢e snositi
nastale troskove.

Sekundarne usluge (alternativno)

3.4. Nastavak putovanja ili povratak kugi

Ako se vozilo ne moze osposobiti za voznju istog ili sliedeceg
dana nakon $to se dogodila izvanredna situacija u prometu
(vidi 2.5 ,Izvanredna situacija u prometu”) na vise od 50 km
cestovne udaljenosti od mjesta prebivaliSta korisnika,
Porsche Assistance ¢e se pobrinuti za sljedece troskove:

e nastavak putovanja svih putnika u vozilu od mjesta
nezgode do odredista ili mjesta prebivaliSta korisnika

e putovanje svih putnika s odrediSta natrag do mjesta
nezgode kako bi preuzeli popravljeno vozilo

e povratno putovanje za sve putnike od odrediSta do
mjesta prebivaliSta osiguranika u sluéajevima kada je
vozilo jos uvijek na popravku

TroSkovi nastavka putovanja ili povratka kuéi nadoknaduju
se:

e zaiznos cijene karata za vlak prve klase

e za iznos cijene leta u ekonomskoj klasi, ako vrijeme
putovanja vlakom prelazi Sest sati

TroSkovi se mogu nadoknaditi samo uz predocenje
originalnih racuna. Osim toga, Porsche Assistance ¢e platiti
troskove taksija do najblize ZeljezniCke stanice/zracne luke
do maksimalno 300 € s PDV-om po slugaju.

3.5. TroSak nocenja

Ako se vozilo ne moze osposobiti za voZnju istog dana nakon
$to se dogodila izvanredna situacija u prometu (vidi 2.5
.|zvanredna situacija u prometu") na vise od 50 km cestovne
udaljenosti od mijesta prebivaliSta korisnika, Porsche
Assistance ¢e snositi troSkove nocéenja u trajanju do najvise
tri noéi u hotelu kategorije 4 ili 5 zvjezdica za vrijeme trajanja
popravka. Nadalje, Porsche Assistance ¢e pokriti troskove
taksija ili drugog javnog prijevoza do hotela do maksimalno
300 € s PDV-om po slugaju.

Dodatne usluge

3.6. Preuzimanje / vra¢anje popravljenog vozila u

domovinu

Ako se vozilo nije moglo osposobiti za voZnju istog dana
nakon $to se dogodila izvanredna situacija u prometu (vidi
2.5 ,lzvanredna situacija u prometu") i ako ste ve¢ napustili
mjesto nezgode prije zavrSetka popravka, Porsche
Assistance Ge se pobrinuti za troSkove:

e dostave popravljenog vozila na odrediSte ili u mjesto
prebivalista, ili

e povratno putovanje za jednu osobu do mjesta nezgode
kako bi preuzela popravljeno vozilo.

Povratno putovanje za preuzimanje popravljenog vozila
odvija se taksijem ili, u sluaju duljeg putovanja, troSkovi se
nadoknaduju:

o doiznosa cijene karte za vlak prve klase
e do iznosa cijene leta u ekonomskoj klasi, ako vrijeme
putovanja vlakom prelazi Sest sati

TroSkovi se mogu nadoknaditi samo uz predocenje
originalnih raduna.

3.7. Vracanje nepopravljenog vozila u domovinu

Ako se vozilo ne moZe osposobiti za voZnju na mjestu
dogadaja ili u okolnom podru¢ju u roku od tri radna dana
nakon $to se dogodila izvanredna situacija u prometu (vidi
2.5 ,lzvanredna situacija u prometu”) na vise od 50 km
cestovne udaljenosti od mjesta prebivaliSta korisnika,
Porsche Assistance ¢e pokriti troskove:

e transporta vozila u Porsche centar u blizini vaSeg mjesta
prebivalista ili
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¢ transporta vozila do odredista koje korisnik odabere (ako
su popravci tamo mogudéi i ako troSak neée premasiti
troSak prijevoza vozila do mjesta prebivalista korisnika).

3.8. Slanje rezervnih dijelova u inozemstvo

Ako se rezervni dijelovi potrebni za osposobljavanje vozila za
voznju ne mogu kupiti na mjestu nezgode u inozemstvu
nakon $to se dogodila izvanredna situacija u prometu (vidi
2.5, lzvanredna situacija u prometu”), Porsche Assistance
¢e Sto prije moguée organizirati dostavu i carinske
formalnosti te ée snositi i troSkove dostave. Neée snositi
troSkove carine i stvarni troSak samih rezervnih dijelova.

3.9. Usluga zamjenskog klju¢a vozila

Ako se putovanje ne moze zapodeti ili nastaviti zbog gubitka
kljueva vozila, Porsche Assistance ¢e organizirati
zamjenske kljuéeve na lokaciji.

Ova usluga pokriva troSkove slanja kljuéeva, ali ne pokriva
troSkove samih zamjenskih kljuéeva.

4. Pravila privatnosti

Mi, Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG (u daljnjem tekstu ,mi" ili
.Porsche AG") pozdravljamo va$ interes za nase proizvode i
usluge. Zastitu vasSih osobnih podataka shvaéamo vrlo
ozbiljno. Vasi osobni podaci obradivat ¢e se isklju€ivo u
okviru zakonskih odredbi o zastiti podataka, posebice Opée
uredbe o zastiti podataka (u daljnjem tekstu ,GDPR"). Cilj je
ovih pravila o privatnosti obavijestiti vas o obradi vasih
osobnih podataka i vaSim pravima kao ispitanika u okviru
predugovornog, ugovornog i poslijeugovornog poslovnog
odnosa, posebno u podrucju usluge mobilnosti Porsche
Assistance. Informacije o obradi osobnih podataka u drugim
podru¢jima mogu se pronac¢i u relevantnim pravilima o
privatnosti.

4.1. Voditelj obrade i sluzbenik za zastitu podataka

Subjekt odgovoran za obradu podataka u smislu zakona o
zastiti podataka je:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart
Njemacka

Tel:+49(0) 711911-0
E-posta: info@porsche.de

Ako imate bilo kakvih pitanja ili prijedloga koji se odnose na
zadtitu podataka, slobodno nam se obratite. NaSem
sluzbeniku za zastitu podataka moZete se obratiti na:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Sluzbenik za zastitu podataka

Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Njemacka
Kontakt: https://www.porsche.com/privacy-contact/

Zajedniki smo odgovorni s drugim druStvima iz grupe
Porsche AG u vezi s obradom unutar uprave Grupe i podjele
rada putem centraliziranih sustava. Zajednicki procesi
posebno se odnose na rad i upotrebu zajedniCki koristenih
baza podataka, platformi i IT sustava. Sto se tige zajednigkih
procesa, zajednicki utvrdujemo svrhe i nadine obrade
osobnih podataka s odgovarajuéim drustvima iz grupe. U
dogovoru o zajedni¢kom voditeljstvu obrade na temelju
¢lanka 26. GDPR-a s relevantnim drustvima iz grupe,
definirali smo kako se strukturiraju zasebni zadaci i
odgovornosti u pogledu obrade osobnih podataka i tko
ispunjava koje obveze zatite podataka. Konkretno, definirali
smo kako se mozZe osigurati odgovarajuéa razina sigurnosti i
vasa prava kao ispitanika, kako mozemo zajednicki postivati
obveze informiranja prema zakonu o zastiti podataka i kako
mozemo nadzirati potencijalne incidente vezane uz zastitu
podataka. To ukljuCuje i osiguravanje toga da mozemo
ispuniti svoje obveze izvjeS¢ivanja i obavjeStavanja. Porsche
AG vasa je glavna kontaktna toCka za sve upite. Svoja prava
u vezi s obradom u okviru zajedni¢kog voditeljstva obrade
mozete ostvariti i protiv druStva sa zajednickim
odgovornostima u grupi. Ako nas kontaktirate, koordinirat
¢emo s relevantnim druStvima iz grupe u skladu s prethodno
navedenim dogovorom na temelju élanka 26. GDPR-a kako
bismo odgovorili na va$ zahtjev i zajamgili vaSa prava
ispitanika.

4.2. Predmet zastite podataka

Predmet zaStite podataka je zaStita osobnih podataka. To
ukljuéuje sve informacije koje se odnose na identificiranu
fizicku osobu ili fizicku osobu koja se moze identificirati
(ispitanika). To ukljucuje informacije kao $to su ime,
posStanska adresa, adresa e-poste ili telefonski broj, ali i
druge informacije o vama koje se nuzno pojave tijekom
trajanja usluge mobilnosti Porsche Assistance, kao Sto su
informacije o pocetku, kraju i opsegu koristenja.

4.3. Svrhe i pravne osnove za obradu podataka

U nastavku moZete pronaéi pregled svrha i pravnih osnova
za obradu podataka. U svakom slu€aju, osobne podatke
obradujemo u skladu sa zakonskim zahtjevima, €ak i ako se
u pojedinacnim slu€ajevima primjenjuje pravna osnova koja
nije navedena u nastavku.

Pruzanje osobnih podataka od strane vas moZe biti
propisano zakonom ili ugovorom ili moZe biti potrebno za
sklapanje ugovora. Mi éemo vas zasebno obavijestiti ako se
od vas trazi da date osobne podatke i o moguéim
posljedicama ako to ne uginite (npr. gubitak potraZivanja ili
naSa obavijest da, bez pruzanja odredenih informacija,
nec¢emo pruZiti trazenu uslugu).
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4.3.1. Ispunjavanje ugovornih i predugovornih obveza

Obradujemo vaSe osobne podatke ako je to potrebno za
izvrSenje ugovora Cija ste stranka ili za provedbu
predugovornih mjera koje se provode na vas zahtjev. Podaci
se obraduju na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke (b) GDPR-
a. Svrhe obrade ovise o konkretnom ugovoru i posebno
ukljuéuju omoguéavanje koriStenja naSih  konkretnih
proizvoda i usluga u okviru usluge mobilnosti tvrtke Porsche,
izradu i obradu ponuda, podrsku i usluge. U ovom pogledu,
takoder imajte na umu opise proizvoda i usluga koje se
pruzaju izvan ovih Pravila o privatnosti.

4.3.2. Ispunjavanje zakonskih obveza

Vase osobne podatke obradujemo takoder kako bismo se
pridrzavali zakonskih obveza kojima podlijezemo. Podaci se
obraduju na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke (c) GDPR-a.
Obveze mogu proizlaziti, primjerice, iz trgovackog prava,
poreznog prava, zakona o sprjeGavanju pranja novca,
financijskog prava ili kaznenog prava. Svrhe obrade proizlaze
iz odgovarajuée zakonske obveze; obrada uglavnom sluzi
svrsi ispunjavanja drzavnih obveza u vezi s praéenjem i
obvezom otkrivanja.

4.3.3. Legitimniinteresi

VaSe osobne podatke obradujemo takoder kako bismo
zastitili vlastite legitimne interese ili interese treéih strana,
osim ako va$i interesi koji zahtijevaju zaStitu osobnih
podataka nadjadavaju te interese. Podaci se obraduju na
temelju Glanka 6. stavka 1. tocke (f) GDPR-a. Obrada radi
zastite legitimnih interesa provodi se u sljedece svrhe ili radi
zastite sljedecih interesa:

e daljnji razvoj proizvoda, usluga i ponuda korisnicke
podrske, kao i drugih mjera za upravljanje poslovnim
transakcijama i procesima;

e poboljSanje kvalitete proizvoda, uklanjanje greSaka i
kvarova itd. analizom podataka vozila i povratnih
informacija kupaca;

e obrada podataka u srediSnjoj platformi za podrSku
potencijalnim i postoje¢im kupcima, kao i u uzlaznim i
silaznim sustavima u svrhu zadrZavanja kupaca i prodaje;

e analiza potreba i segmentacija kupaca, npr. izracun i
procjena afiniteta, preferencija i potencijala kupaca;

e rjeSavanje sluCajeva jamstva i goodwilla, obrada
izvanugovornih pitanja i nedoumica;

e upravljanje rizicima i koordinacija kampanja opoziva;

e podrska u koristenju usluga podrske i korisnic¢kih usluga
koje pruza Porsche Digital Service Infrastructure;

e kreditna provjera putem razmjene podataka s
agencijama za provjeru kreditne sposobnosti (npr.
SCHUFA);

e oOsiguravanje pravno uskladenog ponasanja,
sprjeGavanje i zaStita od pravnih povreda (posebice
kaznenih djela), ostvarivanje i obrana od pravnih
zahtjeva, unutarnje i vanjske mjere uskladenosti;

e ostvarivanje prava kontrole nad objektima, ukljudujugi
putem videonadzora, kao i drugih mjera za sigurnost
zgrada i postrojenja u mjeri dopustenoj zakonom;

e osiguravanje dostupnosti, rada i sigurnosti tehnickih
sustava, kao i upravljanje tehni¢kim podacima;

e odgovaranje na zahtjeve za kontakt i povratne
informacije te njihova procjena;

e sprjeCavanje neovlaStenih aktivnosti preprodavada
(.trgovanje na sivom trzi$tu") i zastita sustava selektivne
distribucije na temelju konkretnih indikacija.

43.4. Privola

VaSe osobne podatke obradujemo na temelju relevantne
privole. Podaci se obraduju na temelju €lanka 6. stavka 1.
tocke (a) GDPR-a. Ako je privola dana, ona ée uvijek biti
ograni¢ena na navedenu svrhu; svrhe obrade navedene su u
va$oj izjavi o privoli. Svoju privolu moZete povuéi u bilo kojem
trenutku. To povladenje nede utjecati na zakonitost obrade
na temelju privole koja je dana prije povlacenja.

4.35. Promjenasvrhe

Kada obradujemo vaSe osobne podatke u svrhu koja je
razliGita od one za koju su prikupljeni, bez odgovarajuce
privole ili obvezne pravne osnove, mi éemo, u skladu s
¢lankom 6. stavkom 4. GDPR-a, uzeti u obzir kompatibilnost
izvorne svrhe i svrhe koja se u tom trenutku Zeli postici, vrste
osobnih podataka, moguée posljedice daljnje obrade za vas i
zastitne mjere za zastitu osobnih podataka.

4.3.6. Profiliranje

Ne provodimo automatizirano donoSenje odluka ili
profiliranje u smislu ¢lanka 22. GDPR-a. Profil se kreira samo
kako bi se zastitili nai legitimni interesi kako je prethodno
opisano ili na temelju vase posebne privole ili druge pravne
osnove.

4.4. lzvorii kategorije podataka u prikupljanju podataka

od trecih strana

Obradujemo i osobne podatke koje primamo od treéih strana
ili iz javno dostupnih izvora. U nastavku ¢ete pronaéi pregled
relevantnih izvora i kategorija podataka dobivenih iz tih
izvora.

e Drustva iz grupe, distributeri te prodajna i servisna
poduzeéa tvrtke Porsche (posebice Porsche centri,
Porsche servisni centri i Porsche Sales & Marketplace
GmbH).

e Partneri za suradnju i pruZatelji usluga: u sluéaju
postupaka kupnje, popravka i financiranja, od agencija za
provjeru kreditne sposobnosti primamo podatke o
kreditnoj sposobnosti (ocjenu kreditne sposobnosti);
podaci se zatim prikupljaju na temelju ¢lanka 6. stavka
1. tocke (f) GDPR-a kako bi se zastitili nasi legitimni
interesi (vidjeti takoder pod 4.3.3); podatke od partnera
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koristimo prema potrebi za kontinuirano poboljSanje
kvalitete naSih podataka, npr. provijerom adresa i
isporudivosti e-poste.

4.5. Primatelji osobnih podataka

Unutar naSe tvrtke, vaSim osobnim podacima mogu
pristupiti samo oni pojedinci kojima su oni potrebni u
navedene svrhe. VaSe osobne podatke proslijedit éemo
vanjskim primateljima samo ako za to postoji pravna osnova
ili ako imamo va$ pristanak. U nastavku mozZete pronadi
pregled relevantnih primatelja:

o lzvrSitelji obrade: DrusStva iz grupe ili vanjski pruzatelji
usluga, primjerice u podrugjima tehnicke infrastrukture i
odrzavanja, koji se pazljivo odabiru i provjeravaju.
IzvrSitelji obrade smiju upotrebljavati podatke samo u
skladu s nasim uputama.

e Javna tijela: Tijela vlasti i drzavne institucije, kao §to su
porezna tijela, javni tuZitelji ili sudovi, kojima mozemo
(moramo) prenijeti osobne podatke, primjerice radi
ispunjavanja zakonskih obveza ili zastite legitimnih
interesa.

e Privatna tijela: DruStva iz grupe, distributeri, prodajna i
servisna poduzeca, partneri za suradnju, (neovisni)
pruzatelji usluga ili ugovoreni izvodaéi tvrtke Porsche,
kao Sto su Porsche centri i Porsche servisni centri,
pruzatelji financijskih usluga, agencije za provjeru
kreditne sposobnosti ili pruzatelji usluga prijevoza.

4.6. Podrska postojeéim i potencijalnim kupcima

U nastavku vam Zelimo pruZiti dodatne informacije o zastiti
podataka u pogledu toga kako upravljamo postoje¢im i
potencijalnim kupcima u tvrtki Porsche. Ove su mjere
osmisljene kako bi se osiguralo da je podrSka prilagodena
potrebama obje skupine.

4.6.1. Zajednicko upravljanje postoje¢im i

potencijalnim kupcima u tvrtki Porsche

Mjere iz odjeljka 3. u vezi s upravljanjem postojeéim i
potencijalnim kupcima (posebice pruzanjem usluga i
podrske te provedbom zakonskih zahtjeva, analizom potreba
i pojedinaénom podrSkom putem Zeljenih komunikacijskih
kanala) opéenito ne provodi samo voditelj obrade. Uz
odgovarajuci Porsche centar, upravljanje postojeéim i
potencijalnim kupcima unutar brenda Porsche ukljucuje, u
okviru medunarodne podrSke, odgovarajuce lokalne
uvoznike, Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG, kao proizvodaca, i
njegova povezana druStva u podrugju financijskih usluga i
usluga mobilnosti, digitalnih usluga i lifestyle proizvoda.
Aktualni popis ukljuéenih tvrtki s njihovim kontaktnim
podacima za podrS8ku u Njemackoj mozete pronaci ovdije:
https://www.porsche.com/germany/joint-customer-care

Uporabom sredi$nje platforme izbjegavamo bilo kakav rizik

da informacije o vaSim proizvodima, kontaktnim podacima i
interesima budu nedostupne vaSoj kontakt osobi u tvrtki
Porsche, kako vas ne bi bilo potrebno upuéivati na drugo
ukljuéeno drustvo. To se primjenjuje i u slucaju da se
operativna tvrtka odgovarajuéeg Porsche centra promijeni.
Razmjenom i uskladivanjem podataka osiguravamo da
primate optimalnu podrsku i savjete. Naravno, pristup vasim
podacima imaju samo ukljuéene tvrtke kojima su oni
potrebni u operativne svrhe.

Zajednicko upravljanje postojeéim i potencijalnim kupcima
moZe, u odredenim slucajevima, dovesti do zajednickog
voditeljstva obrade. Uklju¢ene tvrtke stoga su se dogovorile
na temelju élanka 26. GDPR-a u vezi s time kako se
strukturiraju zasebni zadaci i odgovornosti u pogledu obrade
osobnih podataka i tko ispunjava koje obveze zaStite
podataka. Konkretno, definirano je kako se moZe postici
odgovarajuéa razina sigurnosti te kako se mogu zajamditi
vaSa prava kao ispitanika i obveze informiranja o zastiti
podataka. Uz ostale ukljuéene tvrtke, vas uvoznik djeluje kao
va$a glavna kontaktna tocka.

4.6.2. Pojedinacno upravljanje postojec¢im i

potencijalnim kupcima

Ako ste dobrovoljno dali privolu za pojedinaéno upravljanje
postojeéim i potencijalnim kupcima, kontaktni podaci,
podaci za podrsku i ugovorni podaci (npr. za kupnju, leasing
ili financiranje), servisne informacije, kao i podaci o
interesima, vozilima i uslugama te proizvodima koje koriste
tvrtke uklju€ene u zajednic¢ko upravljanje postoje¢im i
potencijalnim  kupcima koristit ¢ée se za slanje
personaliziranih informacija i ponuda o vozilima, uslugama i
drugim proizvodima tvrtke Porsche, pozivnica na dogadaje
te anketa o zadovoljstvu i o8ekivanjima putem Zeljenih
komunikacijskih kanala.

U svrhu pojedinacnog upravljanja postojeé¢im i potencijalnim
kupcima, za vas stvaramo profil kupca.

Specifiéni podaci koriSteni u tu svrhu ovise o tome koji su
podaci prikupljeni ili koje ste nam podatke stavili na
raspolaganje na temelju narudzbi, kupniji i konzultacija (npr.
tijekom savjetovanja u Porsche centru ili u sklopu vasih
aktivnosti putem Porsche ID-ja na portalu My Porsche).
Podaci mogu potjecati i od narudzbi ili kupnji koje se
obraduju u suradnji s partnerskim tvrtkama (npr.
osiguravaju¢im drustvima) i od kojih tada mozemo primiti
informacije. Ako su dane odgovarajuée privole, mogu se
ukljuciti i dodatni izvori podataka. To mogu biti podaci o
ponasanju prilikom upotrebe ili stanju vozila u vezi s vozilima
koja su vam daodijeljena (npr. identifikacija, osnovni podaci,
koriStenje, analiza, podaci o okoliSu i prometu, kao i podaci o
lokaciji i kretanju) ili o upotrebi digitalnih medija (npr. za
upotrebu web-mjesta). Dodatne informacije o spajanju
podataka mogu se pronaci u odgovarajucoj privoli.
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Kako bismo ponudili nadahnjujuce iskustvo brenda i podrske
tvrtke Porsche te kako bismo komunikaciju i interakciju
uéinili 8to osobnijom i relevantnijom, spomenuti se podaci
upotrebljavaju za analize potreba i segmentaciju kupaca. Na
temelju toga, afinitete, preferencije i potencijal mogu
odrediti tvrtke ukljuene u okviru pojedinacne podrske
postoje¢im i potencijalnim kupcima. Primjeri takvih mjera za
personalizaciju podrSke pokazatelji su vasih vjerojatnih
interesa za proizvode i vaSe razine zadovoljstva.
Odgovarajuée informacije i rezultati analize pohranjuju se u
va$ profil kupca i zatim se stavljaju na raspolaganje za
pojedinatno  osmisljavanje  podrS8ke  postojeéim i
potencijalnim kupcima. Osobna procjena i dodjela u profil
kupca provodi se samo ako to sluzi pojedinacnoj podrSci
postojeéim i potencijalnim kupcima. Pojedinaéno upravljanje
postojeéim i potencijalnim kupcima bez ovih mjera
optimizacije i personalizacije nije dostupno.

Osim pojedinaénih mijera koje se odnose na izravnu
komunikaciju s vama, prethodno navedene podatke
koristimo kao dio opéih mjera za podrSku postoje¢im i
potencijalnim kupcima iskljuéivo za provodenje opéih analiza
temeljenih na agregiranim podacima koji se odnose na
postojece i potencijalne kupce kako bismo optimizirali nase
ponude i sustave te ih uskladili sa sveobuhvatnim
interesima. Napominjemo da se u ovu svrhu mogu
upotrebljavati i podaci o ponaSanju prilikom upotrebe ili
stanju vozila u vezi s vozilima koja su vam dodijeljena ili o
upotrebi digitalnih medija ako ste dali odgovarajucu privolu.
Usto, imajte na umu da se vasi podaci mogu analizirati i izvan
upravljanja postoje¢im i potencijalnim kupcima, a u takvim
se sluCajevima to temelji na vasoj posebnoj privoli ili drugoj
pravnoj osnovi.

Kada Saljemo poruke e-poSte za individualnu podrsku
postojeéim i potencijalnim kupcima, moZemo Kkoristiti
standardne trZi$ne tehnologije kao $to su pikseli za pracenje
ili poveznice za preusmjeravanje. To nam omoguduje da
analiziramo koje i/ili koliko se poruka e-poSte isporuduje i/ili
odbija i/ili otvara; potonje se osobito obavlja putem piksela
za pracenje. Nije u potpunosti moguce izmijeriti stopu
otvaranja nasih poruka e-poste pomocu piksela za pracenje
ako ste onemogucdili prikaz slika u programu za e-postu. U
tom slucaju e-posta nece biti prikazana u cijelosti. Medutim,
i dalje mozemo utvrditi je li poruka e-poSte otvorena ako
kliknete na tekstualne ili graficke poveznice u poruci e-
posSte. Pomocéu poveznica za preusmjeravanje mozemo
analizirati koje se poveznice otvaraju u nasim porukama e-
poste i odrediti razinu interesa za odredene teme. Kada
kliknete na odgovarajuéu poveznicu, preusmjeravate se
putem naSeg zasebnog posluzitella za analizu prije
pristupanja ciljnoj stranici. Na temelju rezultata analize, kao
dio pojedinatne podrSke postoje¢im i potencijalnim
kupcima, poruke e-poSte mozemo uciniti relevantnijima,
slati ih na ciljaniji nacin ili ih prestati slati. Poruke e-poste
slat ée se i upotreba ée se procjenjivati samo ako ste
dobrovoljno dali privolu za pojedinaéno upravljanje

postojeéim i potencijalnim kupcima. Pojedinaéno upravljanje
postojeéim i potencijalnim kupcima nije dostupno bez
opisane procjene radi optimizacije.

4.7. Obrada podataka u treéim zemljama

Ako se podaci prenose tijelima Gije se sjediSte ili mjesto
obrade podataka ne nalazi u drZavi ¢lanici Europske unije,
drugoj zemlji izvan Europske unije koja je potpisnica
Sporazuma o Europskom gospodarskom prostoru ili drzavi
za koju je odlukom Europske komisije utvrdena
odgovarajuca razina zastite podataka, osigurat ¢emo prije
otkrivanja da je prijenos podataka ili obuhvacen zakonskim
odobrenjem, da postoje jamstva za odgovarajuéu razinu
zaStite podataka u vezi s prijenosom podataka (npr.
sklapanjem ugovornih jamstava, sluzbeno priznatim
propisima ili obvezujuéim internim propisima o zastiti
podataka kod primatelja) ili da ste dali svoju privolu za
prijenos podataka.

Ako se prijenos podataka temelji na €lanku 46., €lanku 47. ili
¢lanku 49. stavku 1. podstavku 2. GDPR-a, moZete od nas
dobiti kopiju jamstava za postojanje odgovarajuce razine
zaStite podataka u pogledu prijenosa podataka ili naznaku
dostupnosti kopije jamstava. U tu svrhu koristite informacije
iz tocke 1.

4.8. Trajanje pohrane, brisanje

VaSe osobne podatke pohranjujemo, gdje je to dopuSteno
zakonom, samo onoliko dugo koliko je potrebno za
postizanje svrha koje se nastoje postici ili dok ne povucete
svoju privolu. U slu€aju prigovora na obradu, izbrisat ¢emo
vaSe osobne podatke osim ako je daljnja obrada jo$ uvijek
dopustena zakonskim odredbama. VaSe osobne podatke
izbrisat éemo i ako smo zakonski obvezni to uéiniti iz drugih
razloga. Primjenom ovih opéih nacela, vaSe osobne podatke
obiéno brifemo odmah

e nakon Sto pravna osnova prestane postojati i pod
uvietom da se ne primjenjuje nikakva druga pravna
osnova (npr. rokovi Cuvanja prema trgovackom i
poreznom pravu). U sluGaju potonjeg, podatke ¢emo
izbrisati nakon §to druga pravna osnova prestane
postojati;

e kada vasi osobni podaci viSe nisu potrebni u svrhe koje
ostvarujemo i ne primjenjuje se nikakva druga pravna
osnova (npr. rokovi Cuvanja prema trgovackom i
poreznom pravu). U sluéaju potonjeg, podatke ¢emo
izbrisati nakon §to druga pravna osnova prestane
postojati;

e kada to viSe nije potrebno u svrhu sprjecavanja
neovlastene preprodaje, ucinkovite zastite sustava
selektivne distribucije i izbjegavanja krSenja zakona. Ovo
je obiéno sluéaj nakon provjere aktivnosti preprodavaca.
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4.9. Pravaispitanika

Pravo pristupa: Imate pravo od nas dobiti informacije o
podacima koje smo o vama pohranili.

Pravo na ispravak i brisanje: MoZete zatraziti ispravak
netocnih podataka i, ako su ispunjeni zakonski zahtjevi,
brisanje vasih podataka.

Ograniéenje obrade: MoZete zahtijevati, pod uvjetom da su
ispunjeni zakonski zahtjevi, da ograni¢imo obradu vasih
podataka.

Prenosivost podataka: Ako ste nam dostavili podatke na
temelju ugovora ili privole, moZete, ako su ispunjeni zakonski
zahtjevi, od nas dobiti podatke koje ste dostavili u
strukturiranom, uobicajeno koriStenom i strojno Gitljivom
formatu ili zahtijevati da ih prenesemo drugom voditelju
obrade.

Prigovor: Imate pravo u bilo kojem trenutku uloZiti prigovor,
na temelju vase konkretne situacije, na nasu obradu vasih
podataka, u mjeri u kojoj se takva obrada temelji na
ostvarivanju legitimnih interesa. Ako iskoristite svoje pravo
na prigovor, prestat éemo obradivati vase podatke, osim
ako ne mozemo pruziti uvjerljive legitimne razloge za
obradu koji nadja¢avaju vasa prava i interese.

Prigovor na izravni marketing: Ako obradujemo vase
osobne podatke u svrhu izravnog marketinga, imate pravo
u bilo kojem trenutku uloziti prigovor na nasu obradu vasih
podataka u tu svrhu. Ako iskoristite svoje pravo na prigovor,
prestat éemo s obradom u tu svrhu.

Povlacenje privole: Ako ste nam dali privolu za obradu vasih
osobnih podataka, mozete je povuéi u bilo kojem trenutku s
uéinkom u buduénosti. Povlacenje privole nece utjecati na
zakonitost obrade prije njezinog povlaéenja.

Pravo na podnosSenje prituzbe nadzornom tijelu: MoZete
podnijeti prituzbu i nadzornom tijelu ako smatrate da obrada
vasih podataka krSi primjenjivo pravo. U tu se svrhu mozete
obratiti tijelu za zaStitu podataka nadleznom za vaSe mjesto
prebivalista ili drzavu ili tijelu za za$titu podataka nadleznom
za nas.

Kontaktiranje s nama i ostvarivanje vasih prava: Nadalje,
moZete nas besplatno kontaktirati ako imate bilo kakvih
pitanja u vezi s obradom vasih osobnih podataka i vaSim
pravima ispitanika. Obratite nam se na prethodno navedenu
adresu pod to¢kom 1. Pritom osigurajte da vas mozemo
jasno identificirati. Prilikom povlaenja privole moZete
alternativno odabrati nagin kontakta koji ste koristili prilikom
davanja privole.

4.10. Ponude trecih strana

U sludaju zahtjeva, na$ ugovorni pruzatelj usluga, Redion

Germany Services GmbH, moze vam pruziti sljedece

ponude:

e internetsku uslugu za prijavu vaSeg sluaja usluzi
mobilnosti Porsche Assistance (obrada podataka
navedenih pod 3.1)

e internetsku uslugu koja omoguduje lociranje narucene
vuéne sluzbe i pracenje vremena njezinog polaska i
dolaska. U slu¢aju da iskoristite ovu dobrovoljnu ponudu,
sliedeéi osobni podaci koji se odnose na podneseni
zahtjev obradivat ¢e se u okviru internetske usluge
Redion Germany Services GmbH:

o broj sludaja pojedinaéne pomodi
o naziviadresa naruc¢ene vuéne sluzbe
o trenutacna lokacija

e portal za naknadu troSkova na kojem moZete podnijeti

racune za postojece zahtjeve

Imajte na umu: Ove informacije mogu omogugiti i donoSenje
zakljucaka o lokaciji i okolnostima incidenta.

Ove i druge usluge drugih pruzatelja usluga, na koje se
upuéuje u okviru usluge mobilnosti Porsche Assistance u
sklopu jamstva mobilnosti, osmislile su i pruzale te ¢ée
osmi$ljavati i pruzati tre¢e strane. Nemamo utjecaja na
stvaranje, sadrzaj ili funkciju tih usluga treéih strana. Izri¢ito
se ogradujemo od svih sadrZaja ponuda treéih strana. U tom
pogledu, prema potrebi, izravno pribavite informacije od
pruZatelja tih ponuda trecih strana.

411. Od

Primjenjuje se najnovija verzija ovih Pravila o privatnosti.
Inacica 5.2 — od 18. oZujka 2026.
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5. Podaciza kontakt

Ako nas Zelite osobno kontaktirati, piSite nam na:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart,

Njemacka

E-posta: contact@porsche.de

Imajte na umu:

Porsche Assistance ne odgovara za Stete uzrokovane od
strane ugovorenih pruzatelja usluga. Ako Vam je potrebna
pomog, obratite se izravno ovlaStenom pruzatelju usluga.

Usluge Porsche Assistance pruza Redion Germany Services
GmbH, Adenauerring 9, 81737 Miinchen, drustvo kojemu je
Porsche koncern povijerio operativnu podrsku, te njegova
povezana drustva ili, ako je potrebno, podizvodaci koji
pruzaju relevantne usluge na lokalnoj razini.



6. Porsche Assistance brojevi za izvanredne situacije u prometu

PORSCHE

DEZURNI BROJ IZ TUZEMSTVA

DEZURNI BROJ IZ INOZEMSTVA

ALBANIJA
ANDORA
BELGIJA
BOSNA | HERCEGOVINA
BUGARSKA
CESKA
CIPAR

CRNA GORA
DANSKA
ESTONLJA
FINSKA
FRANCUSKA
GRCKA
HRVATSKA
IRSKA
ISLAND
ITALUJA
LATVLJA
LITVA
LUKSEMBURG
MADARSKA
MALTA
MOLDAVIJA
MONAKO
NIZOZEMSKA
NJEMACKA
NORVESKA
POLJSKA
PORTUGAL
RUMUNJSKA
SJEVERNA MAKEDONLJA
SLOVACKA
SLOVENIJA
SPANJOLSKA
SRBIJA
SVEDSKA
TURSKA
UKRAJINA

0800 3800
0805 989 911
0800 98 911
033211911
02 4450911
800880878
77776911
803 00 308
80200911
6000 911
0981710911
0805 989 911
2111075911
017898911
1800111911
8000911
800 129 911
67564911
0521997 11
80040911
068 080 8222
21222911
0800615 15
0805 989 911
08000205911
0800 91100 55
23503911
800702 911
800210911
0800672911
0922 600 911
800400911
02 3314 911
900 111911
0112711911
0201203 911
05337677 243
0800600911

+35544 8037 30
+34 910503 911
+322 6495911
+387 33211911
+359 2 4450 911
+420227 186 911
+35777 776 911
+382 20438 040
+4570120911
+372 6000911
+3568 981710911
+33 170489 911
+302111075911
+38517898911
+356391429110
+354 8000911
+39 02 56830 6727
+371 67 564 911
+370521997 11
+352 27 302 911
+36 14584 493
+366 21222 911
+373220251 34
+33 170489 911
+31 207 546 911
+49 89 927 71 059
+47 23503911
+48 222 433 911
+351218389 911
+40 374 543 911
+38 922 600 911
+421220300911
+386 2 3314 911
+34 910503 911
+381 112711911
+46 851 966 911
+90563376 77 243
+38044 5376 911



