Uslovi koristenja vauéera PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH
Status 03/2025.

1. Vaucer od Porche Sales & Marketplace GmbH

1.1. Kao dio pojedinacne odluke dobre volje ili drugih marketinskih inicijativa, drustvo Porsche Sales &
Marketplace GmbH (Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Njemacka, telefonski broj: +49 711 911 75500,
adresa e-poste: smartmobility@de.porsche.com; u daljem tekstu: ,PSM*) odlugilo je da svom kupcu (u
daljem tekstu: ,primalac vaucera”) pruzi znak dobre volje ili marketin§ku uslugu u obliku vaucera (u
daljem tekstu: ,vaucer®). To je viSenamjenski vaucer u smislu PDV-a, koji se ne oporezuje u trenutku
izdavanja.

1.2. Vaucer se primaocu izdaje u obliku digitalnog kéda vaucera (u daljem tekstu: ,kéd vaucera®).
Vaucer se takode moze iskoristiti u ratama i istiCe nakon sto se njegova vrijednost u potpunosti iskoristi.

1.3. Vauder se izdaje iskljucivo u digitalnom obliku i Salje se kupcu e-poStom na adresu e-poste koju je
korisnik naveo.

2. I1znos i period vazenja vaucéera

2.1. Iznos vaucera prikazan je na vauceru (u daljem tekstu: "iznos vaucera"). Iznos vaucera prikazan
je u lokalnoj valuti i moze se iskoristiti samo u navedenoj lokalnoj valuti.

2.2. Vaucer vazi tri godine od datuma izdavanja (u daljem tekstu: ,period vazenja“). Vaucer se moze i
djelimiéno iskoristiti tokom perioda vazenja. Preostali saldo i dalje se moze iskoristiti tokom perioda
vazenja.

2.3. Nakon isteka perioda vazenja, vaucer se viSe ne moze iskoristiti, a preostali iznos vau€era ne moze
se prenijeti ili isplatiti negdje drugdje.

3. Pravo na pogodnosti i otkup vauéera

3.1. Vaucer koji je izdalo drustvo PSM odgovara jednoj od Cetiri vrste vaucera kso $to je opisano u
tabeli u nastavku teksta. Vrsta vauc€era bit ée navedena u skladu s tim na vauceru i podlijeZe zahtjevima
i ograniCenjima opisanim u tabeli, kao i lokalnoj dostupnosti:
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3. | Prodavnica Odredeno Proizvodi i usluge u | K&d seiskoriStava | VauCer se moze
Connect Porsche vozilo | prodavnici Porsche | tokom  procesa | jskoristiti samo
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4. | Porsche Primalac Proizvodi iz Porsche | Kéd se iskoriStava | Nema.

Shop vaucera Shop-a na adresi tokom procesa
www.shop.porsche.com | Narudzbe unosom
koda vaucera u za
to predvidenom
koraku.

3.2. Neovlasteni vlasnik koda vau€era nema pravo iskoristiti vau€er — moze ga iskoristiti samo primalac
vaucera.

3.3. Ako je vaucer povezan s ugovorom s korisnikom (tj. ugovorom o Porsche usluzi punjenja), vaucer
istiCe ako nije iskoristen prije isteka ugovora s klijentom. Nije moguée dodijeliti ili prenijeti vaucer na
ugovor s drugim korisnikom, izdati ga bez sklopljenog ugovora sa primaocem vaucera ili ga isplatiti.

3.4. Isplata iznosa vaucera u gotovini (takode i isplata preostalog iznosa ako je vaucer samo djelimi¢no
iskoristen ili uplata preostalog iznosa na kreditnu/debitnu karticu) i/ili naknadno odobravanje popusta
na ve¢ zakljuéene transakcije nije moguce.

4. Ostalo

4.1. Dobra volja ili marketin8ka usluga koja se dodjeljuje primaocu vaucera u obliku vau€era pruza se
u skladu s individualnom odlukom drustva PSM o dobroj volji ili marketinSkom inicijativom. Vaucer je
dobrovoljna usluga koju pruza drustvo PSM. Vauleri izdati kao znak dobre volje izdaju se bez
priznavanja bilo kakve pravne obaveze ili priznanja krivice ili odgovornosti drustva PSM

4.2. Bez predoCenja koda vaucera primalac vaucera nema pravo na koristenje vaucera. Primalac
vaucCera odgovoran je za Cuvanje kéda vaucera. Drustvo PSM nece izdati novi kdd vaucera ako izgubite
kéd vaucera.

4.3. Ti Uslovi vau€era primjenjuju se isklju€ivo na koriStenje vaucera koji je izdalo drustvo PSM. Usluga
punjenja drudtva Porsche, rezervacija usluge Porsche Connect ili kupovina proizvoda u prodavnici
Porsche dodatno podlijezu opéim uslovima i odredbama i uslovima koridtenja drustva PSM koji se
primjenjuju na odgovarajuci ugovor i navedeni su pri sklapanju ugovora. Sve odredbe i uslovi koji se
odnose na odredenu marketinsku inicijativu takode ¢e biti obezbijedeni posebno kada u€estvujete u
inicijativi.


https://urldefense.com/v3/__http:/www.connect-store.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80saX8GXAA$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.connect-store.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80saX8GXAA$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.shop.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80sKeAr_xQ$

5. Mjerodavno pravo i mjesto nadleznosti

5.1. Ako je primalac vaucera trgovac, pravno lice u smislu javnog prava ili poseban fond u smislu javnog
prava, iskljuivo je mjesto nadleznosti za sve sporove koji proizlaze iz ili u vezi s vauc¢erom i/ili ovim
uslovima vaucera je Stutgart, Njemacka.

5.2. Svi sporovi koji proizlaze iz ili u vezi s vau¢erom i/ili ovim uslovima vaucera bit ¢ée regulisani
njemackim zakonom, uz izuzetak Konvencije Ujedinjenih nacija o ugovorima za medunarodnu prodaju
robe (CISG). Ako je primalac vauCera potrosac, on takoder moze uzivati zastitu obaveznih odredbi
zakona zemlje u kojoj potro$ac ima svoje uobiajeno boraviste. Primjena prinudnih odredbi kojima se
ograni€avaju izbor prava i, posebno, vazenje obaveznih zakonskih odredbi zemlje u kojoj potrosac ima
svoje uobi¢ajeno boraviste, kao $to su zakoni o zastiti potroSaca, ostaju nepromijenjeni.

5.3. U mjeri u kojoj je primalac vaucéera potroSa¢, on moze besplatno koristiti bilo koji zamjenski nacin
rieSavanja sporova, a posebno postupak posredovanja uspostavljen u zemlji u kojoj potrosa¢ ima
uobiCajeno boraviste i/ili pristupiti Europskoj platformi za internetsko rjeSavanje sporova (ODR) koju je
uspostavila Europska komisija u skladu s Uredbom (EU) 524/2013. Platformi ODR moze se pristupiti
na adresi http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacije o potrosa¢ima u skladu s njemackim Zakonom o rjeSavanju potrosackih sporova
(VSBG) ili ekvivalentnim zakonima drugih drzava é€lanica EU-a: DruStvo Porsche Sales &
Marketplace GmbH nije ni voljno ni duZno da uestvuje u postupcima rjeSavanja sporova pred odborom
za potroSacku arbitrazu.
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