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FRPORSCHE

Garanti for helt elektriska fordon (BEV)

Porsche garanti for helt elektriska fordon

Volkswagen Group Sverige AB/Porsche Sverige, Hantverksvagen 9, 1571 88 Sédertélje ("Garantigivaren”)
beviljar kunden ("Garantitagaren”) en nybilsgaranti avseende Fel (enligt definitionen nedan) och pa de villkor
som framgar nedan ("Garantin") for fabriksnya helt elektriska fordon ("BEV/Fordon"). Garantin galler endast

for Fordon som har salts och levererats inom Sverige.

Garantin galler enbart for helt elektriska fordon (BEV) och inkluderar inte hybrider (PHEV/ T-Hybrid/E-Hybrid)

samt Porsche-fordon med forbranningsmotor (IGE).
Vid skador i lacken och rost géller Porsches lack- och rostskyddsgaranti for Fordon (se nedan).

Garantitagarens rattigheter enligt Garantin géller utdver eventuella rattigheter som Garantitagaren har enligt

tvingande lagstiftning vid Fel pa Fordonet.

Omfattning

Ansprak enligt Garantin kan goras géllande av Garantitagaren i hela vérlden, dock endast hos auktoriserade

gterforsaljare eller auktoriserade verkstader for Porsche ("Auktoriserade Aterforsljare”).

Garantitid

Giltighetstiden for Garantin bdrjar gélla fran den tidigare tidpunkten av (i) den dag Fordonet har levererats till
Garantitagaren av Garantigivaren eller en Auktoriserad Aterforsaljare, (ii) den dag da Fordonet forst registrerades
i vagtrafikregistret, eller (iii) den dag Fordonet borjar anvandas av en Auktoriserad Aterforsaljare ("Garantitiden").
Den part som levererar Fordonet till Garantitagaren (dvs. Garantigivaren eller den Auktoriserade Aterforsaljaren)
ska i samband med leverans av Fordonet anteckna startdatumet for Garantitiden i Fordonets garanti- och

servicebok.

Garantitiden for Fordonets hogvoltsbatteri upphér vid den tidigare tidpunkten av (i) efter atta ar, eller (i) nar

Fordonets korstracka 6verstiger 160 000 km. Garantitiden for andra Fel ar tva ar, oavsett Fordonets korstracka.

Forutsattningar for garantiansprak

Garantin géller endast saldnge Fordonet lagligen kan framfdras i trafik.

Ansprék enligt Garantin &r endast giltiga om servicearbete under Garantitiden har utforts i enlighet med géllande

serviceanvisningar. Mindre avvikelse fran sddana serviceanvisningar paverkar inte Garantins giltighet, under
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forutsattning att avvikelsen inte dverskrider en manad eller 1 000 km. Vid stdrre avvikelse géller inte langre

Garantin, sdvida inte Garantitagaren kan visa att avvikelsen inte orsakade anspréaket enligt Garantin.

Giltighet

Med férbehéll fér de bestdmmelser som framgar av avsnitten 4.3 till 4.6 nedan ska Garantitagaren ha ratt att
framstélla ansprak enligt Garantin om Fordonet &r behaftat med ett tillverkningsfel och/eller vid fel i Fordonets
material ("Fel"). Hogvoltsbatteriet ska ocksé anses vara behdftad med ett Fel enligt denna Garanti vid betydande

kapacitetsforlust enligt avsnitt 4.2.

Liksom alla litiumjonbatterier genomgar hogvoltsbatteriet under sin livslangd en fysikaliskt och kemiskt
inducerad foraldrings- och slitageprocess. Om en kapacitetsmatning som en Auktoriserad Aterforsaljare utfor
inom Garantitiden visar att hdgvoltsbatteriets nettokapacitet vid den tidpunkt som anges nedan &r lagre &n
de procentsatser som anges nedan ("Garantivarden") ska andelen som faller under respektive Garantivérde

anses utgdra en "betydande kapacitetsforlust”:

e 100 % av nettobatterikapaciteten vid den tidpunkt Fordonet levererades till Garantitagaren eller vid

den tidpunkt da Fordonet forst registrerades i vagtrafikregistret;

e 80 % av nettobatterikapaciteten inom tre ar eller upp till 60 000 km vid den tidpunkt Fordonet

levererades till Garantitagaren eller vid den tidpunkt da Fordonet forst registrerades i vagtrafikregistret;

e 70 % av nettobatterikapaciteten inom &tta ar eller upp till 160 000 km vid den tidpunkt Fordonet

levererades till Garantitagaren eller vid den tidpunkt da Fordonet forst registrerades i vagtrafikregistret.
Garantin géller inte om Felet har orsakats av nagon av fdljande handelser:

e  Fordonet har reparerats, underhéllits eller servats p3 ett felaktigt satt i strid med Garantin (savida inte

sadan &tgérd utforts som garantiservice av en Auktoriserad Aterforsaljare);

e instruktioner avseende Fordonets sk&tsel, anvandning och/eller hantering som framgéar av den senaste

versionen av Fordonets bruksanvisning inte har foljts av brukaren;

e delar som inte godkénts av Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG har monterats eller installerats i Fordonet, eller
om Fordonet har modifierats p4 ett satt som inte godkénts av Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG (t.ex. trimning),
savida inte Garantitagaren kan visa att de icke godkanda delarna ar av likvérdig kvalitet som

originaldelarna och att varken deras anvandning eller modifieringen orsakat Felet;
o Fordonet har hanterats felaktigt eller dverbelastats;
e  Fordonet har skadats av yttre faktorer (t.ex. olycka, hagel, dversvamning eller skadedjur);

e  Garantitagaren har inte utan dréjsmal fran den tidpunkt da Garantitagaren upptéckt eller borde ha
upptackt Felet framstallt ansprak enligt Garantin (Om Garantitagaren &r konsument, anses ett ansprak
ha framstallts utan drojsmal om det framstalls inom tva manader fran den tidpunkt da Felet upptacktes

eller borde ha upptackts); eller
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e  Garantitagaren har inte utan dréjsmal fran den tidpunkt da Garantitagaren upptéckt eller borde ha

upptackt Felet 14tit avhjalpa Felet hos en Auktoriserad Aterforsljare.
Vid Fel pa hogvoltsbatteriet géller inte heller Garantin om Felet har orsakats av:

e  att hdgvoltsbatteriet permanent har demonterats fran Fordonet, dppnats pa ett felaktigt satt och/eller

inte anvants tillsammans med Fordonet;
e att hdgvoltsbatteriet har kommit i direktkontakt med dppen eld; eller
e  att hdgvoltsbatteriet har rengjorts med hogtryckstvétt, angtvatt eller starka rengdringsvétskor.

Normalt slitage och féljdskador vid sddant slitage omfattas inte av Garantin, sdvida inte s&dant slitage eller
sé&dana foljdskador beror pa ett Fel. Det foregdende géller dven vid kapacitetsforlust som inte understiger de

Garantivarden som framgar av avsnitt 4.2.

Garantin omfattar inte pabyggnationer, installationer, demonteringar och/eller delar som utférts/monterats

av tredje part. Detsamma géller tillbehdr som inte har monterats i och/eller levererats fran fabrik.

Avhjilpande

Vid Fel har Garantitagaren ratt att pa de villkor som framgar av denna Garanti fa Felet avhjélpt utan kostnad
hos en Auktoriserad Aterforsaljare ("Avhjalpande”). En betydande kapacitetsforlust enligt denna Garanti ska
avhjélpas utan kostnad genom att respektive Garantivdrde uppnas igen. Exempel: Om nettobatterikapa-
citeten fortfarande &r 65 % for ett Fordon som ar sju ar gammalt och har kérts 100 000 km, maste en netto-

batterikapacitet pa 70 % uppnas genom Avhjalpandet.

Inom ramen for Avhjdlpandet kan Garantigivaren valja att de defekta delarna antingen byts ut eller repareras.
Ersattningsdelar eller delar som reparerats vid Avhjélpandet ska darefter omfattas av Garantin under Garanti-
tiden. Aganderitten till utbytta delar som bytts ut vid Avhjilpandet ska tillfalla Garantigivaren, savida inte

nagot annat dverenskommits i den aktuella verkstadsbestéliningen.

Garantin ger inte Garantitagaren nagra rattigheter mot Garantigivaren utdver Avhjélpandet. Om inte annat
foljer av tvingande lagstiftning har Garantitagaren ingen ratt att kréva leverans av ett nytt Fordon (ersétt-
ningsleverans), eller framstélla krav pé ersattning till foljd av Felet, t.ex. kostnader for eventuell lanebil,
skadestand, erséttning for kostnader och/eller annan ersattning pa grund av att Fordonet inte har kunnat

anvandas. Det foregéende galler dven om Felet inte kan atgardas genom Avhjalpandet.

De begransningar som framgar av avsnitt 5.3 géller inte vid ansprak som grundar sig pa (i) uppsét eller grov

vardsloshet hos Garantigivaren och/eller dess stallforetréadare, och/eller (i) kroppsskador eller dodsfall.

Hantering av garantidrendet

For att undvika foljdskador ska Garantitagaren utan drojsmal fran den tidpunkt d& Garantitagaren upptéckt
eller borde ha upptéckt Felet anmala Felet till en Auktoriserad Aterférsaljare. | syfte att den Auktoriserade

Aterforsaljaren ska kunna registrera Felet ska Garantitagaren till den Auktoriserade Aterforsaljaren
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tillhandahalla all nddvandig information som efterfragas. Fordonet ska pa begéran ocksa stillas till forfo-

gande for den Auktoriserade Aterfrsaljaren for registrering och Avhjalpande.

Om Fordonet blir obrukbart pa grund av Fel ska Garantitagaren kontakta narmaste Auktoriserad Aterforsiljare.
Den Auktoriserade Aterforsaljaren har ratt att vélja om Avhjalpandet ska utféras pa plats eller pa verkstad.

Eventuella ansprak med stdd av Porsche Assistance paverkas inte av detta.

For Fordon vars servicehistorik inte kan spéras digitalt ska Garantitagaren visa att service och underhall har
utforts i enlighet med avsnitt 3.2 ovan. Garantitagaren kan t.ex. visa detta genom att Iamna in Fordonets

fullstandigt ifyllda garanti- och servicebok eller motsvarande fakturor/kvitton for sddant arbete.

Overlatelse av Garantin

Vid forséljning av Fordonet dvergér Garantin till den nya &garen. Den nya dgaren ska séledes dverta samtliga

rattigheter och skyldigheter enligt Garantin under aterstdende Garantitid.

Begransning

Garantitagaren forlorar sin rétt att fa ett Fel avhjélpt med stdd av Garantin om inte Garantitagaren ldmnar in
Fordonet till den Auktoriserade Aterforsiljaren for Avhjilpande senast sex ménader efter den tidpunkt da Garanti-
tagaren forst framstéllde garantianspraket i anledning av Felet till Garantigivaren och/eller den Auktoriserade
Aterforsiljaren. Ansprak enligt Garantin upphér dock senast sex manader efter utgéngen av Garantitiden.

Denna preskriptionstid forlangs inte av att ett ansprak enligt Garantin gors géllande av Garantitagaren.

Slutbestammelser

Svensk lag tillampas pa bestdmmelserna i denna Garanti, utan tillimpning av svenska lagvalsregler (inklusive
lag (1987:822) om internationella kop (CISG)).

Lack- och rostskyddsgaranti for Fordon

Garantigivaren atar sig foljande ansvar for skador pa Fordonets kaross:
e  Trearig garanti avseende skador i lacken (lackgaranti), och
e Tolvarig garanti avseende rost (rostskyddsgaranti).

Med "rost” enligt lack- och rostskyddsgarantin avses en genomrostning i karossen som har spridit sig fran

insidan (haligheten) till utsidan.

Med undantag fér Garantitiden ska alla tilldmpliga bestdmmelser i Porsche garanti for helt elektriska fordon

ocksa tillampas pa lack- och rostskyddsgarantin.
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