PORSCHE

Porsche Assistance

Servigo de Mobilidade para veiculos vendidos em Andorra, Bélgica, Bésnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia,
Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Esténia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia,
Leténia, Lituania, Luxemburgo, Macedédnia, Malta, Moldavia, Ménaco, Montenegro, Paises Baixos, Noruega,
Poloénia, Portugal, Roménia, Sérvia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Turquia, Ucrania e registados

num dos paises listados no capitulo 2.4

1. O que fazer numa emergéncia

Ligue imediatamente para o numero de telefone da
Porsche Assistance, se necessitar de assisténcia e,
se possivel, tenha a mao o seu numero de contacto
e a seguinte informacao:

Dados do veiculo

e Tipo, modelo e nimero de chassis (VIN) — pode
ser encontrado no veiculo ou nos documentos de
registo do veiculo

e A sua Porsche ID (se disponivel)

e Quilometragem e numero de registo

¢ Nome do seu Centro Porsche (Centro Porsche
que entregou o veiculo ou com quem a sua
Garantia Porsche Approved foi contratada)

e Data de entrega do seu Porsche

Detalhes dos danos

e Tipo de dano e uma descrigdo de como ocorreu

e Localizacao atual do veiculo

e Numero de telefone através do qual pode ser
contactado

Nao tome quaisquer decisbes sem consultar
previamente a Porsche Assistance, uma vez que os
custos em que incorrer em resultado disto n&o
podem ser suportados.

Aceda ao capitulo 6. para numeros de
emergéncia

2. Condigoes gerais

A Porsche Assistance vigora sempre que necessitar
de assisténcia, quando estiver em viagem com o
veiculo — em qualquer momento e virtualmente em
qualquer lugar na Europa (para mais informagdes
sobre as areas de servigo, consulte o capitulo 2.4.)

Se precisar de ajuda, a Porsche Assistance é
responsavel da organizagéo e do custo dos servigos
listados, desde que sejam cumpridas as condigbes
seguintes. Tenha em consideragdo que ndo podem
ser efetuados pagamentos em dinheiro, por servigos
nao utilizados.

2.1. Ambito material

A Porsche Assistance aplica-se a todos os veiculos
de producdo em série da Porsche, que tenham sido:

¢ Registados num dos paises listados no capitulo
24.e

e Vendido num dos seguintes paises: Andorra,
Bélgica, Bésnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia,
Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Esténia,
Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Islandia,
Irlanda, Italia, Letdénia, Lituédnia, Luxemburgo,
Macedbnia, Malta, Moldavia, Maénaco,
Montenegro, Paises Baixos, Noruega, Polénia,
Portugal, Romeénia, Sérvia, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Suécia, Turquia, Ucrania

2.2. Ambito pessoal

Para além do proprietario do veiculo, a Porsche
Assistance aplica-se a todos os condutores e
passageiros autorizados até ao numero maximo
permitido de ocupantes. Os viajantes a boleia nao
estdo incluidos.

2.3. Duragao da Porsche Assistance

2.3.1. \Veiculos novos

A assisténcia em estrada para veiculos novos é
proporcionada durante a Garantia de Defeitos de
Veiculos Novos Porsche, com inicio na Data de Inicio
da Garantia. Se o veiculo for vendido dentro do
periodo especificado, a Porsche Assistance
encontra-se vinculada ao veiculo. Se o veiculo for
vendido dentro do periodo especificado, a Porsche
Assistance é transferida automaticamente
juntamente com o veiculo para o novo proprietario.

2.3.2. Veiculos com Garantia Porsche
Approved

A Porsche Assistance para veiculos com garantia
Porsche Approved é valida pelo periodo especificado
no certificado de garantia. A Porsche Assistance esta
vinculada ao veiculo. Se o veiculo for vendido ao
utilizador final dentro do periodo especificado
(consulte Condigbes da garantia Porsche Approved),
a Porsche Assistance é transferida para o novo
proprietario do veiculo.

2.4. Ambito territorial do servigo

A Porsche Assistance aplica-se a emergéncias que
ocorram durante a condugdo nos seguintes paises e
regides: Albénia, Andorra, Austria, llhas Baleares,
Bélgica, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, llhas
Canarias, Croacia, Chipre, Republica Checa,
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franca
(metropolitana), Alemanha, Gibraltar, Grécia,
Guernsey, Hungria, Islandia, llha de Man, Irlanda,
Italia (incluindo Sardenha e Sicilia), Jersey, Leténia,
Listenstaine, Lituania, Luxemburgo, Macedo6nia do
Norte, Madeira, Malta, Moldavia, Mobnaco,
Montenegro, Paises Baixos, Chipre Setentrional,
Noruega, Polénia, Portugal, Roménia, Sdo Marinho,
Sérvia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia,
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Suiga, Turquia, Ucrania, Reino Unido, Cidade do
Vaticano. Nas regides ultraperiféricas e nos paises e
zonas ultramarinos da UE e da Gra-Bretanha, bem
como em Svalbard, ndo pode ser prestado qualquer
servigo, salvo declaragdo em contrario. A garantia
nao se aplica, caso exponha a Porsche ou o
respetivo servigo prestado a sangdes, proibicdes ou
restricbes, ao abrigo das resolugdes das Nagodes
Unidas ou de sancgbes comerciais ou econdémicas,
leis ou regulamentos da Unido Europeia ou dos
Estados Unidos da América. Pode consultar a lista de
paises atualmente sancionados, onde os servigos
nao podem ser prestados, através do seguinte link:
https://www.europ-assistance.com/international-
regulatory-information/.

Tenha em consideragdo que o0s servicos de
mobilidade sé podem ser prestados de acordo com a
disponibilidade e as circunstancias locais.

2.5. Emergéncias na condugao

A Porsche Assistance tem efeitos em caso de
emergéncia na condugao ou furto.

Se conseguir chegar ao seu Centro Porsche ou a
outro Centro Porsche, apds um incidente a menos de
50 km de estrada do local de residéncia do tomador
da apdlice (sem utilizar a Porsche Assistance), ou se
o veiculo ja estiver nas suas instalacbes ou nas
instalagbes de outro Centro Porsche, a Porsche
Assistance ira ajuda-lo a organizar servigos
adicionais gratuitamente. No entanto, os servigcos em
si estdo sujeitos a uma taxa que n&o é coberta pela
Porsche Assistance.

Se o incidente ocorrer mais de 50 km por estrada a
partir do local de residéncia do beneficiario e se
chegar a um Centro Porsche, que ndo o seu, com a
prépria forga motriz do veiculo, e ndo for possivel
continuar a viagem, a Porsche Assistance organizara
servicos adicionais  (pagina 10, “Servigos
secundarios”) e suportara os respetivos custos.

A Porsche Assistance ndo tem efeitos em caso de:

e Defeitos num atrelado

e Arecolha geral de produtos

e Servicos regulares ou outros trabalhos de
manutencao

e Inspecdes

¢ Instalacado de acessorios

e Incéndio (ndo devido aos componentes do
veiculo)

o Defeitos resultantes da utilizagao excessiva ou
inadequada do veiculo

A Porsche Assistance também nao tem efeitos nas
seguintes situagdes:

¢ Incidentes devidos a forga maior, guerra, greves,
confisco, proibi¢coes ou restricdes das autoridades
governamentais, explosdes de objetos e impactos
nucleares ou radioativos

e Danos resultantes da participagdo em eventos de
desportos motorizados, que envolvam a obtengéo
de uma velocidade maxima. Isto também se
aplica a condugdo acompanhada por tutor. As
excecgdes sdo eventos organizados pela Porsche

¢ Danos causados por defeitos do atrelado ou da
carga util

¢ Danos devido ao facto de o veiculo ser conduzido
por um condutor ndo autorizado

e Danos resultantes de uma pecga de substituicao
ou acessorio que foi instalado no veiculo, mas
que nao esta aprovado pela Porsche

¢ Incidentes resultantes da falha na realizagéo dos
trabalhos de manutencao necessarios.

3. Ambito do servico

Servigos primarios

3.1. Assisténcia em caso de avaria e acidente

Se nédo conseguir iniciar ou continuar uma viagem no
ambito de servico no veiculo, devido a uma
emergéncia na condugdo  (consulte  2.5.
“Emergéncias na conduc¢ao”), a Porsche Assistance
providenciara para que um prestador de servigos
repare o seu veiculo no local do incidente e suportara
os custos, incluindo quaisquer pecas sobresselentes
menores que sejam necessarias.

Também temos o prazer de ajudar, se o problema
ocorrer por falha sua — trancar o veiculo com a
chave no seu interior, por exemplo. Este servigo sera
fornecido sempre que for possivel uma reparagao e
nao seja prejudicial para a garantia (por exemplo,
arranque com cabos).

A assisténcia em estrada sé sera prestada em
estradas publicas ou no domicilio do beneficiario. Se
necessario, os servicos também podem ser
prestados fora da estrada, desde que o acesso seja
possivel e permitido legalmente.

3.2. Custos de recuperacgao e reboque

Se n&o puder iniciar ou continuar uma viagem no
veiculo, devido a uma emergéncia na condugao
(consulte 2.5. “Emergéncias na condugéo”), e se o
estado de funcionamento do veiculo ndo puder ser
reposto no local do incidente, a Porsche Assistance
rebocara o veiculo para o Centro Porsche mais
proximo ou, em alternativa, para o Centro Porsche
que designou e suportara os custos incorridos.

Se o veiculo tiver de ser recuperado antes do
reboque, a Porsche Assistance tomara a cargo esta
operagdo, incluindo qualquer atrelado e carga
(excluindo mercadorias comercialmente
transportadas) e suportara os custos incorridos.

Para veiculos elétricos Porsche, aplica-se também o
seguinte: se a bateria de alta tensdo estiver
descarregada, iremos rebocar o veiculo para a
estagcdo de carregamento adequada mais préxima e
cobriremos os custos de reboque resultantes. Se o
hardware de carregamento estiver defeituoso e a
bateria de alta tensdo estiver descarregada, para
além de rebocar o veiculo para uma estacdo de
carregamento operacional adequada, a Porsche
Assistance cobrira os custos de um taxi ou transporte
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publico até ao seu destino, até um maximo de 300 €,
IVA incluido, por caso.

Servigos secundarios

3.3. Veiculo de substituicao

Se o veiculo ndo se encontrar em condigbes de
circular, ap6és uma emergéncia na condugao
(consulte 2.5. “Emergéncias na condugéo”), e o seu
estado de funcionamento ndo puder ser reposto no
local do incidente ou no Centro Porsche, a Porsche
Assistance providenciara um veiculo de substituicéo,
suportando os respetivos custos durante a reparagao
necessaria, até um maximo de cinco dias uteis. A
cargo do condutor fica o combustivel e quaisquer
outros encargos (excegao veiculos elétricos Porsche:
é-lhe entregue um veiculo de substituigdo com um
motor de combust&o, a Porsche Assistance assumira
os custos adicionais resultantes e os custos de
combustivel até um maximo de 200 €, IVA incluido.
Os custos serdo reembolsados apenas apos a
entrega dos recibos originais). Tenha em
consideragdo que o fornecimento de veiculos de
substituicdo esta sujeito a disponibilidade local.
Aplicam-se os termos de aluguer da empresa de
aluguer de veiculos. Tenha também em
consideragdo que, normalmente, tem de ser
apresentado um cartdo de crédito para alugar um
veiculo de substituicdo. Se necessario, os custos de
taxi para recolher e devolver o veiculo de substituicao
ou os custos para a entrega e recolha do veiculo de
substituicdo, serdo assumidos até um total de 300 €,
IVA incluido, por caso. Se for necessario alojamento
para uma noite extra, a Porsche Assistance também
tratara dos custos de alojamento para todas as
pessoas, incluidas no ambito pessoal da garantia,
para uma noite num hotel de 4 estrelas ou de 5
estrelas (incluindo pequeno-almogo).

Se, quando viaja para o estrangeiro, nao for possivel
regressar ao local de residéncia do beneficiario com
o veiculo de substituigdo fornecido, a Porsche
Assistance organizard a viagem de regresso até a
localidade de origem para todos os ocupantes por
comboio (1.2 classe) ou ar (se o tempo de viagem for
>6 horas) e assumira os custos resultantes.

Servigos secundarios (em alternativa)

3.4. Continuagao da viagem ou viagem de
regresso

Se o estado de funcionamento do veiculo ndo puder
ser reposto no mesmo dia ou no dia seguinte, apds
uma emergéncia na condugdo (consulte 2.5.
“Emergéncias na condugéo”) a mais de 50 km por
estrada do local de residéncia do beneficiario, a
Porsche Assistance assumirda as seguintes
despesas:

e Continuacdo da viagem para todos os ocupantes
do veiculo, desde o local do incidente até ao
destino ou ao local de residéncia do beneficiario

e Viagem para todos os passageiros, desde o
destino até ao local do incidente para recolher o
veiculo reparado.

¢ Viagem de regresso para todos os passageiros,
desde o destino ao local de residéncia do
beneficiario, nos casos em que o veiculo ainda
esta a ser reparado

O custo da continuagdo da viagem ou da viagem de
regresso sera reembolsado:

e Pelo valor de bilhetes de comboio de primeira
classe

e Pelo valor de um voo em classe econdmica, se o
tempo de viagem de comboio exceder seis horas.

Os custos s6 podem ser reembolsados mediante a
apresentagado dos recibos originais. Além disso, a
Porsche Assistance pagara o custo de um taxi para
a estagdo de comboios/aeroporto mais préximo até
um maximo de 300 €, IVA incluido, por caso.

3.5. Custo do alojamento noturno

Se o estado de funcionamento do veiculo ndo puder
ser reposto no mesmo dia, apés uma emergéncia na
condugdo (consulte 2.5. “Emergéncias na
condugéo”) a mais de 50 km de estrada do local de
residéncia do beneficiario, a Porsche Assistance
suportara o custo do alojamento noturno, durante o
periodo das reparagdes necessarias, até um maximo
de trés noites num hotel de 4 estrelas ou de 5
estrelas. Além disso, a Porsche Assistance cobrira o
custo de um taxi ou de outro meio de transporte
publico para o hotel até um maximo de 300 €, IVA
incluido, por caso.

Servigos adicionais

3.6. Recolhal/repatriamento do veiculo
reparado

Se o estado de funcionamento do veiculo ndo puder
ser reposto no mesmo dia, apds uma emergéncia na
condugdo (consulte 2.5. “Emergéncias na
condugao”), e se ja tiver saido do local do incidente,
antes de as reparagbes estarem concluidas, a
Porsche Assistance assumira o custo:

¢ Da entrega do veiculo reparado no destino ou
localidade de origem; ou

e Da viagem de regresso de uma pessoa ao local
do incidente, para recolher o veiculo reparado.

A viagem de regresso para recolher o veiculo
reparado ocorre por taxi ou, no caso de tempos de
viagem mais longos, os custos sao reembolsados:

e Pelo valor de um bilhete de comboio de primeira
classe

e Pelo valor de um voo em classe econdmica, se o
tempo de viagem de comboio exceder seis horas.

Os custos s6 podem ser reembolsados mediante a
apresentacgao dos recibos originais.
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3.7. Repatriamento do veiculo niao reparado

Se o estado de funcionamento do veiculo ndo puder
ser reposto no local do incidente ou na érea
circundante, no prazo de trés dias uteis, apos uma
emergéncia na  condugdo  (consulte  2.5.
“Emergéncias na condugéo”) a mais de 50 km por
estrada do local de residéncia do beneficiario, a

Porsche Assistance assumira o custo:

e De transportar o veiculo para um Centro Porsche
perto do seu local de residéncia; ou

¢ De transportar o veiculo até ao destino escolhido
pelo beneficiario (se forem possiveis reparagbes
nesse local e o custo ndo exceder o custo do
transporte do veiculo até ao local de residéncia do
beneficiario).

3.8. Envio de pecas sobresselentes para o
estrangeiro

Se as pegas sobresselentes necessarias para
restabelecer o estado de funcionamento do veiculo
nao puderem ser adquiridas no local do incidente no
estrangeiro, apdés uma emergéncia na condugao
(pagina 7, “Emergéncias na condugao”), a Porsche
Assistance providenciara o fornecimento e as
formalidades alfandegarias o mais rapidamente
possivel e pagard também os custos de envio
relevantes. Os direitos aduaneiros e o custo real das
proprias pecas sobresselentes ndo serao
suportados.

3.9. Servigos chave do automével

Se a viagem nao puder ser iniciada ou continuada
devido a perda das chaves do veiculo, a Porsche
Assistance providenciara chaves de substituigao.
Este servigo cobre o custo do envio das chaves para
a localizagao do veiculo, mas nao cobre o custo das
proprias chaves de substituicao.

4. Aviso de protecao de dados

Porsche Assistance

Nés, a Dr. Ing. h.c.F. Porsche AG (aqui referida como
“nés” ou “Porsche AG”), agradecemos 0 seu
interesse nos nossos produtos e servigos. Levamos
muito a sério a protecdo dos seus dados pessoais.
Os seus dados pessoais sao tratados
exclusivamente no ambito das disposicdes legais da
lei de protecdo de dados, em particular do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(doravante “RGPD”). Com esta politica de
privacidade, informamo-lo sobre o tratamento dos
seus dados pessoais e sobre os seus direitos como
titular de dados, no ambito da relacdo comercial pré-
contratual, contratual e pds-contratual, em particular
a compra/contrato de veiculo e a ordem de
oficina/reparagdo. Para obter informagbes sobre o
tratamento de dados pessoais noutras areas,
consulte o respetivo aviso de protecido de dados.

4.1. Responsavel pelo tratamento e
encarregado da protecao de dados

A responsabilidade pelo tratamento de dados, dentro
do significado conferido pelo disposto nas leis de
protecdo de dados, é:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Estugarda
Alemanha

Telefone: +49 (0) 711 9110
E-mail: inffo@porsche.de

Se tiver alguma duvida ou sugestao relativamente a
protecdao de dados, ndao hesite em contactar-nos.
Pode contactar o nosso encarregado da protegéo de
dados da seguinte forma:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Encarregado da Protecao de Dados
Porscheplatz 1

70435 Estugarda

Alemanha

Contacto:
https://www.porsche.com/international/porscheag-

privacy/

No que diz respeito ao tratamento de dados, no
ambito da administragdo interna e procedimentos
conjuntos do Grupo Porsche através de sistemas
centralizados, nés e determinadas Empresas do
Grupo Porsche AG somos responsaveis conjuntos
pelo tratamento de dados. Os processos conjuntos
dizem respeito particularmente a operagédo e
utilizagéo de bases de dados, plataformas e sistemas
de TI utilizados conjuntamente. No que diz respeito
aos processos conjuntos, nés e as respetivas
Empresas do Grupo determinamos, em conjunto, as
finalidades e os meios de tratamento. Num acordo
sobre a responsabilidade conjunta, nos termos do
Artigo 26 do RGPD, nés e as respetivas Empresas
do Grupo determinamos como sao estruturadas as
respetivas tarefas e responsabilidades no tratamento
de dados pessoais e quem cumpre as obrigagdes de
protecdo de dados. Em particular, foi determinado
como pode ser assegurado um nivel adequado de
seguranga e os seus direitos como titular de dados,
como os deveres de informagao, ao abrigo da lei de
protecdo de dados, podem ser cumpridos em
conjunto e como os potenciais incidentes de protecao
de dados podem ser monitorizados. Isto também
inclui assegurar que as obrigagdes de comunicagao
e notificagdo sejam cumpridas. A Porsche AG esta a
sua disposicdo como ponto de contacto central.
Também pode reivindicar os seus direitos, no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais em
conjunto, junto do responsavel pelo tratamento de
qualquer Empresa do Grupo conjuntamente
responsavel. Se nos contactar, nés e as Empresas
do Grupo relevantes iremos coordenar em
conformidade com o acordo acima mencionado, nos
termos do disposto no Artigo 26 do RGPD, para
responder ao seu pedido e para garantir os seus
direitos como titular de dados.
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4.2. Objeto da protecao de dados

O objeto da protecao de dados é a protegédo de dados
pessoais. Os dados pessoais referem-se a qualquer
informagéo relacionada com uma pessoa singular
identificada ou identificavel (o chamado titular dos
dados). Incluem-se aqui dados como nome,
endereco postal, endere¢co de e-mail ou numero de
telefone, mas também outras informagdes sobre a
sua pessoa, que surjam no decurso da sua utilizagéo
da Garantia de Mobilidade Porsche Assistance, tais
como dados relativos ao inicio, fim e ambito da sua
utilizacao.

4.3. Finalidades e fundamentos juridicos do
tratamento de dados

Abaixo encontrara uma viséo geral das finalidades e
do fundamento juridico do tratamento de dados.

Tratamos os dados pessoais, em qualquer caso, de
acordo com as disposi¢des legais, mesmo que em
casos individuais um fundamento juridico diferente
deva ser mais relevante do que o indicado abaixo. O
fornecimento de dados pessoais por si pode ser
exigido por lei ou contrato ou pode ser necessario
para a celebracdo de um contrato. Informa-lo-emos
separadamente, se for obrigado a fornecer dados
pessoais e quais seriam as possiveis consequéncias
de né&o o fazer (por exemplo, perda de reclamagdes
ou o nosso conselho de nao prestar o servigco
solicitado, sem fornecer determinadas informacgoes).

4.3.1. Cumprimento de obrigag6es contratuais
e pré-contratuais

Tratamos os seus dados pessoais se for necessario
para a execugdo de um contrato no qual é parte ou
para a execugao de medidas pré-contratuais, que
ocorrem a seu pedido. O tratamento de dados
baseia-se no Artigo 6, n.° 1, alinea b), do RGPD. Para
prestar-lhe o0s nossos servicos de mobilidade,
tratamos os seguintes dados sobre o veiculo € o seu
contrato de garantia de mobilidade:

¢ Informacgdes sobre o veiculo, tais como o numero
de chassis do veiculo, o tipo de veiculo, o pais de
entrega e o centro de entrega

¢ Informagdo sobre o seu contrato, o respetivo
ambito, periodo e duragio.

Quando comunica uma reclamagado a Porsche
Assistance, tratamos as informagbes acima
mencionadas com o0 objetivo de processar a
reclamacao e prestar o nosso servi¢o de mobilidade.

Para este fim, a Porsche Assistance também
solicitara, tratara e armazenara os seguintes dados
sobre o seu relatorio:

e Nome e enderec¢o da parte declarante

e Localizagdo dos danos

e Motivo para comunicar a reclamagao (incluindo
causa do defeito, condi¢édo do veiculo)
Quilometragem do veiculo

Numero de passageiros

O Centro Porsche com competéncia para si

Se o veiculo tiver de ser rebocado, mas o Centro
Porsche com competéncia para si nao esta
contemplado: o Centro Porsche a visar.

Se pretender receber servigos adicionais, tais como
um veiculo de substituicdo, solicitar-lhe-emos a
informagdo necessaria e trata-la-emos da mesma
forma. Dependendo do servigo solicitado, isto pode
incluir, por exemplo, o seu destino, a existéncia de
determinados documentos necessarios para o
aluguer de um veiculo de substituicado, requisitos
para o veiculo de substituicdo (por exemplo,
transmissdo automatica, sistema de navegacao,
engate para atrelado, tamanho do veiculo, etc.) ou,
se necessario, informacao adicional sobre o itinerario
de viagem pretendido, na medida em que seja
necessario para o processamento do caso. Ao fazé-
lo, tem de fornecer os dados pessoais necessarios
para a preparacgao e implementagao da Garantia de
Mobilidade da Porsche Assistance. Sem estes
dados, ndo poderemos processar o seu pedido ou
cumprir o contrato. Pode ser encontrada mais
informagdo sobre as finalidades do tratamento de
dados, nos respetivos documentos contratuais da
Garantia de Mobilidade Porsche Assistance.

4.3.2. Cumprimento de obrigagdes legais

Tratamos os seus dados pessoais para cumprir as
obrigacdes legais as quais estamos sujeitos. O
tratamento de dados baseia-se no Artigo 6, n.° 1,
alinea c), do RGPD. As obrigagbes podem surgir, por
exemplo, da legislacdo comercial, fiscal, de
branqueamento de capitais, financeira ou penal. As
finalidades do tratamento resultam da respetiva
obrigacao legal; o tratamento normalmente serve a
finalidade de cumprir as obriga¢des de controlo do
estado e de informagao.

4.3.3. Salvaguardar interesses legitimos

Também tratamos os seus dados pessoais para
proteger o0s nossos interesses legitimos ou de
terceiros, a menos que o0s seus interesses, que
exijam a protecdo dos seus dados pessoais, se
sobreponham a estes interesses. O tratamento de
dados baseia-se no Artigo 6, n.° 1, alinea f), do
RGPD. O tratamento para a prote¢éo de interesses
legitimos é realizado para as seguintes finalidades ou
para a protecao dos seguintes interesses.

e Desenvolvimento adicional de produtos, servigos
e ofertas de apoio, bem como outras medidas
para controlar as transagdes e processos
comerciais

e Melhoria da qualidade do produto, eliminar falhas
e avarias através da analise

e Salvaguarda dos interesses legitimos dos dados
do veiculo e do feedback do cliente, entre outras
coisas

e Tratamento de dados numa plataforma central de
prospecao e de apoio ao cliente, bem como de
sistemas a montante e a jusante, para fins de
fidelizagdo do cliente e de vendas

¢ Necessidades de analise e segmentacéo de
clientes, por exemplo, calculo e avaliagao de
afinidades, preferéncias, bem como potenciais
clientes

e Tratamento de casos de garantia e goodwill,
processamento de pedidos de informacdo e
preocupagdes nao contratuais

e Gestao de riscos e coordenagdo de campanhas
de recall
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e Apoio na utilizagdo de servigos de apoio e de
servicos da infraestrutura de servigo digital
Porsche

¢ Avaliagdo de crédito através da troca de dados
com agéncias de crédito (por exemplo, SCHUFA)

e Garantia de agbdes conforme com as disposicdes
legais, prevencdo e protecdo contra violagdes
legais (especialmente infracbes  penais),
afirmacado e defesa contra acgbes judiciais,
medidas de execucao internas e externas

e Salvaguarda dos direitos relativos a edificios, por
exemplo, através de videovigilancia e outras
medidas para a seguranga da construgédo e das
instalagdes, dentro do quadro legalmente
permitido

e Garantia da disponibilidade, do funcionamento e
da seguranga dos sistemas técnicos, bem como
da gestao de dados técnicos

e Resposta e avaliagcdo de pedidos de contacto e
feedback.

4.3.4. Consentimento

Tratamos os seus dados pessoais com base no
consentimento correspondente. O tratamento de
dados baseia-se no Artigo 6, n.° 1, alinea a), do
RGPD. Se der o seu consentimento, € sempre para
uma finalidade especifica; as finalidades do
tratamento sdo determinadas pelo conteudo da sua
declaracdo de consentimento. Pode retirar o seu
consentimento em qualquer momento, sem afetar a
legalidade do tratamento efetuado com base no
consentimento até a revogacao.

4.3.5. Alteragao de finalidade

Quando tratamos os seus dados pessoais para uma
finalidade que n&do aquela para a qual foram
recolhidos, para além do consentimento adequado
ou de um fundamento juridico imperioso, teremos em
consideracgao, de acordo com o disposto no Artigo 6,
n.° 4, do RGPD, a compatibilidade da finalidade
original e da finalidade agora prosseguida, a
natureza dos dados pessoais, as possiveis
consequéncias para si do tratamento adicional e as
garantias para a protecao dos dados pessoais.

4.3.6. Definigao de perfis

N&o realizamos a tomada de decisdes automatizada
ou definicdo de perfis, de acordo com o disposto no
Artigo 22 do RGPD. A definigdo de perfis é realizada
apenas para proteger os nossos interesses legitimos,
conforme descrito acima ou com base no seu
consentimento especifico ou noutro fundamento
juridico.

4.4. Fontes e categorias de dados para
recolha de terceiros

Também tratamos dados pessoais que recebemos
de terceiros ou de fontes acessiveis ao publico.
Abaixo encontrard uma visdo geral das fontes
relevantes e das categorias de dados obtidos a partir
destas fontes.

e Empresas do grupo, empresas comerciais da
Porsche, concessionarios e empresas de
servigos (por exemplo, Centros Oficiais Porsche,

Centros de Servigo Porsche e Porsche Sales &
Marketplace GmbH

e Parceiros de cooperagdo e prestadores de
servigcos: no caso de transagbes de compra,
reparacao e financiamento, recebemos dados de
solvabilidade (pontuagao) de agéncias de crédito;
os dados s&o entdo recolhidos com base no
Artigo 6 (1) (f) da Lei Aleméa de Protecao de Dados
(RGPD) para proteger os nossos interesses
legitimos (consulte também 3.3); utilizamos
dados de parceiros, conforme necessario, para
melhorar continuamente a qualidade dos nossos
dados, por exemplo, verificando enderegos e a
entrega de e-mails.

4.5. Destinatarios dos dados pessoais

Na nossa empresa, apenas tém acesso aos seus
dados pessoais as pessoas que precisam deles para
os fins indicados em cada caso. Os seus dados
pessoais sO serdo transmitidos a destinatarios
externos, se tal for permitido pela lei ou se tivermos
0 seu consentimento. Abaixo encontrara uma viséo
geral dos destinatarios relevantes:

e Subcontratantes: empresas do grupo ou
prestadores de servigos externos, por exemplo,
nas areas de infraestrutura técnica e
manutencao, que sdo cuidadosamente
selecionados e verificados. Os subcontratantes
sO podem utilizar os dados de acordo com as
nossas instrugoes.

¢ Autoridades publicas: autoridades e instituigbes
estatais, tais como autoridades tributarias,
procuradores-gerais ou tribunais, para os quais
transferimos (temos de fazé-lo) dados pessoais,
por exemplo, para cumprir obrigagdes legais ou
para proteger interesses legitimos.

e Organismos privados: empresas do Grupo,
empresas comerciais da Porsche, operagdes de
servico e de concessionarios, parceiros de
cooperagdo, prestadores de servicos (nao
vinculados por instrugbes) ou pessoas
comissionadas, tais como Centros Porsche e
Centros de Servico Porsche, bancos de
financiamento, agéncias de crédito ou
prestadores de servigos de transporte.

4.6. Apoio ao cliente e ao potencial cliente

Em seguida, gostariamos de fornecer-lhe mais
informagbes sobre a protegdo de dados na
implementacdo do apoio ao cliente e ao potencial
cliente na Porsche. As medidas servem para
assegurar o apoio orientado para o cliente e partes
interessadas.

4.6.1. Apoio conjunto ao cliente e ao potencial
cliente na Porsche

As medidas mencionadas no ponto 3, no contexto do
apoio ao cliente e ao potencial cliente (em particular,
servico e apoio, implementacdo de disposi¢cdes
legais, analises de necessidades, apoio individual
através dos canais de comunicagdo pretendidos),
ndo sao geralmente realizadas apenas pelo
responsavel pelo tratamento. O envolvimento no
apoio ao cliente e ao potencial cliente é adicional ao
Centro Porsche responsavel, como parte do apoio
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internacional, os respetivos importadores locais, Dr.
Ing. h.c. F. Porsche AG como fabricante e as suas
empresas afiliadas nas éareas dos servigcos
financeiros e de mobilidade, servicos digitais e
produtos de estilo de vida.

Ao utilizar uma plataforma central, evitamos
situagbes em que a informagcdo sobre os seus
produtos, dados de contacto e interesses nao estaria
disponivel para o seu respetivo contacto Porsche e
em que teria de ser encaminhado para outra
empresa.

Isto também se aplica no caso de a entidade
operacional do seu Centro Porsche mudar. Ao trocar
e verificar dados, garantimos que recebe o melhor
servigco e aconselhamento possivel. Escusado sera
dizer que apenas as empresas envolvidas, que
necessitam efetivamente de aceder aos seus dados
para fins operacionais, tém esse acesso.

O apoio conjunto a clientes e a potenciais clientes
pode levar ao controlo conjunto em determinados
casos. Por este motivo, as empresas envolvidas
estabeleceram num acordo, nos termos do Artigo 26
do RGPD, a forma como as respetivas tarefas e
responsabilidades para o tratamento de dados
pessoais estdo estruturadas e quem cumpre as
obrigagdes de protecdo de dados. Em particular, foi
determinado como pode ser alcangado um nivel
adequado de segurangca e como os direitos dos
titulares de dados e as obrigacdes de informagéo da
protecdo de dados podem ser garantidos. O seu
importador local esta disponivel como um contacto
central, para além das outras empresas envolvidas.

4.6.2. Apoio individual ao cliente e ao
potencial cliente

Na medida em que tenha dado o seu consentimento
voluntario para o apoio individual ao cliente e ao
potencial cliente, os dados de contacto, dados de
apoio e do contrato (por exemplo, em compras,
leasing ou financiamento), informacéo de servico,
bem como os dados sobre interesses, veiculos e
servigos ou produtos utilizados serdo utilizados pelas
empresas envolvidas no apoio conjunto ao cliente e
ao potencial cliente para enviar-lhe informagdes
personalizadas e ofertas nos veiculos Porsche,
servigos e outros produtos, convites para eventos e
inquéritos sobre satisfacdo e expectativas, através
dos canais de comunicagéao pretendidos.

Para a personalizacdo do apoio ao cliente e ao
potencial cliente, iremos criar um perfil seu de cliente.

Os dados especificos utilizados para este fim
dependem da informagado recolhida com base em
encomendas e consultas ou fornecida por si (por
exemplo, na consulta no Centro Porsche ou como
parte das suas atividades com a sua Porsche ID em
My Porsche). Os dados também podem ter origem
em encomendas ou compras, que sdo processadas
em cooperagdo com parceiros (por exemplo,
companhias de seguros) e a partir das quais
recebemos a informacao, se aplicavel. Na medida
em que os consentimentos correspondentes tenham
sido concedidos, outras fontes de dados também
podem ser incluidas. Podem incluir-se aqui os dados
sobre o comportamento de utilizagdo ou o estado do
veiculo, em relagcao aos dados do veiculo que lhe

foram atribuidos (por exemplo, o seu comportamento
de condugao, identificagdo, basico, utilizagao,
analise, dados ambientais e de transito, bem como
dados de localizagdo e movimento) ou sobre a
utiizagdo de suportes digitais (por exemplo,
utilizacdo do website). Recebera mais informagao
sobre a fusdo dos dados com o correspondente
consentimento.

Para oferecer uma marca inspiradora e uma
experiéncia de apoio ao cliente com a Porsche e para
tornar a comunicacao e a interagao tao pessoais e
relevantes quanto possivel, os dados acima
mencionados sao utilizados para analises de
necessidades e segmentacdo de clientes. Nesta
base, por exemplo, as afinidades, preferéncias e
potenciais podem ser determinadas pelas empresas
envolvidas como parte do apoio individual ao cliente
e ao potencial cliente. Exemplos de tais medidas
para a individualizagdo sao os numeros de
classificagdo dos seus interesses provaveis em
produtos e da sua satisfagdo. As informagbes
correspondentes e os resultados da andlise sao
guardados no seu perfil de cliente e depois
disponibilizados para a configuragdo individual do
apoio ao cliente e ao potencial cliente. A analise
pessoal e a atribuigado individual num perfil de cliente
s6 ocorrerao, se isto servir o seu apoio individual ao
cliente e ao potencial cliente. Nao é oferecido o apoio
individual ao cliente e ao potencial cliente, sem estas
medidas de otimizag&o e personalizagao.

Para além das medidas individuais relacionadas com
a comunicagao direta consigo, s6 utilizaremos os
dados acima mencionados no ambito das medidas
gerais de apoio ao cliente e ao potencial cliente, para
realizar avaliagdes gerais com base nos dados
agregados de clientes e potenciais clientes, de modo
a otimizar as nossas ofertas e sistemas e alinha-los
com interesses abrangentes. Tenha em
consideragdo que os dados sobre o comportamento
de utilizagcao ou o estado do veiculo, em relagao aos
veiculos que lhe foram atribuidos ou sobre a
utilizacdo de suportes digitais, também podem ser
utilizados para este fim, se tiver dado o
consentimento adequado. Tenha também em
consideracgao que os seus dados também podem ser
avaliados para além do ambito do apoio ao cliente e
ao potencial cliente; isto sera feito com base no seu
consentimento especifico ou noutro fundamento
juridico.

Quando enviamos e-mails para apoio individual ao
cliente e ao potencial cliente, podemos utilizar
tecnologias padrédo do mercado, tais como fracking
pixels ou ligagdes clickthrough. Isto permite-nos
analisar quais ou quantos e-mails sdo entregues,
rejeitados e/ou abertos. Este ultimo ¢é feito
particularmente através de fracking pixels. A medigao
da taxa de abertura dos nossos e-mails através de
fracking pixels nao é totalmente possivel, se tiver
desativado a visualizagdo de imagens no seu
programa de e-mail. Neste caso, o e-mail ndo lhe
sera apresentado na integra. No entanto, ainda é
possivel monitorizar se um e-mail foi aberto, se clicar
em ligacdes de texto ou graficos incluidos no mesmo.
Ao utilizar ligagbes clickthrough, podemos analisar
quais as ligagbes nos nossos e-mails clicadas e
deduzir o interesse que existe em determinados
tépicos. Quando clica na ligagao correspondente, &
orientado através do nosso servidor de analise
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separado, antes de aceder a pagina visada. Com
base nos resultados da anélise, podemos tornar os
e-mails mais relevantes no contexto do apoio
individual ao cliente e ao potencial cliente, envia-los
de forma mais orientada ou evitar que sejam
enviados. O envio de e-mails e a avaliagdo da sua
utilizacdo so6 ocorrerdo, se tiver dado o seu
consentimento voluntario ao apoio individual ao
cliente e ao potencial cliente. Nao é oferecido o apoio
individual ao cliente e ao potencial cliente, sem a
avaliacao descrita para otimizagao.

4.7. Tratamento de dados em paises terceiros

Se os dados forem transferidos para organismos cuja
sede social ou local de tratamento de dados nao se
situem num Estado-Membro da Unido Europeia,
noutro Estado parte no Acordo sobre o Espaco
Econdmico Europeu ou num Estado para o qual
tenha sido estabelecido um nivel adequado de
protecdo de dados por decisdo da Comissao
Europeia, asseguraremos, antes de realiza-la, que a
transferéncia de dados esta abrangida por uma
autorizacao legal, existem garantias para um nivel
adequado de protecdo de dados em relagdo a
transmissdo de dados (por exemplo, por acordo
sobre garantias contratuais ou regulamentos
reconhecidos oficialmente ou regulamentos internos
de protegéo de dados vinculativos no destinatario) ou
deu o seu consentimento para a transferéncia de
dados.

Quando a transferéncia de dados se basear nos
Artigos do RGPD 46, 47 ou no segundo paragrafo do
n.° 1 do 49, pode obter de nés uma copia das
garantias para a existéncia de um nivel adequado de
protecdo de dados, em relagdo a transferéncia de
dados, ou uma indicag&o da disponibilidade de uma
copia das garantias. Utilize a informagdo constante
no ponto 1 para este fim.

4.8. Periodo de armazenamento, apagamento

Conservamos os seus dados pessoais, se existir um
motivo por miss&o legal para tal, apenas durante o
tempo necessario para atingir os objetivos
prosseguidos ou enquanto nao tiver retirado o seu
consentimento. No caso de uma oposicdo ao
tratamento, apagaremos os seus dados pessoais, a
menos que o tratamento adicional ainda seja
permitido, ao abrigo das disposigdes legais. Também
eliminaremos os seus dados pessoais, se formos
obrigados a fazé-lo por outras razbées de natureza
juridica. Aplicando estes principios gerais,
normalmente apagamos os seus dados pessoais
imediatamente

¢ Depois de a base juridica deixar de ser aplicavel
e desde que nado seja aplicada qualquer outra
base juridica (por exemplo, periodos de retengao
ao abrigo da legislagdo comercial e fiscal). Se
este ultimo se aplicar, apagamos os dados depois
de deixar de aplicar-se a outra base juridica;

e Se os seus dados pessoais deixarem de ser
necessarios para os fins a que nos propomos e
nao for aplicavel qualquer outra base juridica (por
exemplo, periodos de retengdo ao abrigo da
legislagdo comercial e fiscal). Se este ultimo se

aplicar, apagamos os dados depois de a outra
base juridica deixar de aplicar-se;

e Se isto deixar de ser necessario para impedir a
revenda ndo autorizada, para proteger
eficazmente o sistema de distribuicdo seletiva e
para evitar infragdes. Este € normalmente o caso
depois de verificar a atividade do revendedor.

4.9. Direitos dos titulares de dados

Direito de acesso: tem o direito de receber
informacdes sobre os seus dados pessoais
armazenados por nos.

Direito de retificagdo e ao apagamento: pode
exigir que corrijamos dados incorretos e, se as
disposigbes legais forem cumpridas, apaguemos os
seus dados.

Limitagao do tratamento: pode exigir que limitemos
o tratamento dos seus dados, desde que as
disposigdes legais sejam cumpridas.

Portabilidade dos dados: se nos tiver fornecido
dados com base num contrato ou num
consentimento, pode, se as disposi¢des legais forem
cumpridas, exigir que os dados que nos forneceu
sejam entregues num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automatica ou que os
transfiramos para outro responsavel pelo tratamento.

Oposigao: tem o direito de opor-se, em qualquer
momento, ao tratamento de dados por nés, com
base na garantia de interesses legitimos por
motivos decorrentes da sua situagao particular.
Se fizer uso do seu direito de oposi¢cao, deixaremos
de tratar os dados, a menos que possamos provar a
existéncia de razbes imperiosas, para continuar o
tratamento digno de protegéo, que superem os seus
direitos e interesses.

Oposigcao a comercializagao direta: se tratarmos
os seus dados pessoais para fins de
comercializagao direta, tem o direito de opor-se
ao nosso tratamento dos seus dados para este
fim, em qualquer momento. Se exercer o seu
direito de oposicao, deixaremos de tratar os seus
dados para este fim.

Retirada do consentimento: se nos tiver dado o
seu consentimento para tratar os seus dados
pessoais, pode retira-lo em qualquer momento,
com efeitos no futuro. A legalidade do tratamento
dos seus dados, até que a retirada, permanece
inalterada.

Direito de apresentar uma reclamacgao junto de
uma autoridade de controlo: também pode
apresentar uma reclamacéo junto da autoridade de
controlo competente, se acreditar que o tratamento
dos seus dados viola a lei aplicavel. Pode contactar
a autoridade de controlo responsavel no seu local de
residéncia ou no seu pais ou a autoridade de controlo
responsavel por nos.

O seu contacto connosco e o exercicio dos seus
direitos: além disso, pode contactar-nos
gratuitamente, se tiver dividas sobre o tratamento
dos seus dados pessoais e sobre os seus direitos
como titular de dados. Contacte-nos utilizando a
informacao fornecida no capitulo 1. Certifique-se de
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que podemos identifica-lo sem margem para
dividas. Se retirar o seu consentimento, pode
escolher alternativamente o método de contacto, que
utilizou quando deu o seu consentimento.

4.10. Ofertas de terceiros

Os servicos de outros fornecedores referenciados
por nés sdo prestados pelos respetivos terceiros.
N&o temos qualquer influéncia no conteudo e no
funcionamento destes servigos de terceiros e nao
somos responsaveis pelo tratamento dos seus dados
pessoais por parte dos mesmos.

4.11. Versao

Aplica-se a versdo mais atual desta politica de
privacidade. Versao 5 — Estado 04.11.2024

5. Informacgao de contacto

Se pretender contactar-nos diretamente, escreva
para:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Estugarda

Alemanha

E-mail: contact@porsche.de

Tenha em consideragao:

A Porsche Assistance nao é responsavel por danos
causados pelos seus prestadores de servigos
contratados. Se precisar de ajuda, contacte
diretamente o prestador de servigos comissionado.

Os servicos da Porsche Assistance sao prestados
pela Europ  Assistance  Services GmbH,
Adenauerring 9, 81737 Minchen, a empresa
incumbida pelo Grupo Porsche de prestar apoio
operacional, e pelas suas empresas afiliadas ou, se
necessario, por subcontratantes que prestam os
servicos relevantes a nivel local.


mailto:contact@porsche.de
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6. Numeros de emergéncia da Porsche Assistance

PAIS NUMERO DE EMERGENCIANO NUMERO DE EMERGENCIA A PARTIR
PAIS DE ORIGEM DO ESTRANGEIRO
ALEMANHA 0800 911 00 55 +49 899 27 71059
ANDORRA 0805 989 911 +34 910 503 911
BELGICA 0800 98 911 +32 264 95 911
BOSNIA-HERZEGOVINA 033211 911 +387 33 211 911
BULGARIA 02 4450 911 +359 2 4450 911
CHIPRE 77 776 911 +357 77 776 911
CROACIA 0178 98 911 +385 1 78 98 911
DINAMARCA 802 00 911 +45 70 120 911
ESLOVAQUIA 800 400 911 +421 220 300 911
ESLOVENIA 02 3314 911 +386 2 3314 911
ESPANHA 900 111 911 +34 910 503 911
ESTONIA 6000 911 +372 6000 911
FINLANDIA 0981710 911 +358 981 710 911
FRANCA 0805 989 911 +33 170 489 911
GRECIA 21110 75 911 +30 211 10 75 911
HUNGRIA 068 080 8222 +36 14 584 493
IRLANDA 1800 111 911 +353 91429110
ISLANDIA 800 0 911 +354 800 0 911
ITALIA 800 129 911 +39 02 5830 6727
LETONIA 67 564 911 +371 67 564 911
LITUANIA 05 21997 11 +370 521 997 11
LUXEMBURGO 800 40 911 +352 27 302 911
MACEDONIA 0922 600 911 +38 922 600 911
MALTA 21222 911 +356 21 222 911
MOLDAVIA 0228 24 583 +373 228 24 583
MONACO 0805 989 911 +33 170 489 911
MONTENEGRO 803 00 308 +382 20 438 040
NORUEGA 23503 911 +47 23 503 911
PAISES BAIXOS 0800 02 05 911 +31 207 546 911
POLONIA 00 800 702 911 +48 222 433 911
PORTUGAL 800 210 911 +351 218 389 911
REPUBLICA CHECA 800 880 878 +420 227 186 911
ROMENIA 0 800 672 911 +40 374 543 911
SERVIA 01127 11 911 +381 11 27 11 911
SUECIA 020 1203 911 +46 851 966 911
TURQUIA 0533 76 77 243 +90 533 76 77 243
UCRANIA 0 800 600 911 +380 44 5376 911
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