Termini tal-Vawcer ta' PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH
Status 03/2025

1. Vawcer minn Porsche Sales & Marketplace GmBH

1.1 Bhala parti minn decizjoni individwali ta' rieda tajba jew inizjattivi ohra ta' kummercjalizzazzjoni,
Porsche Sales & Marketplace GmbH (Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, il-Germanja, numru tat-telefon:
+49 711 911 75500, indirizz elettroniku: smartmobility@de.porsche.com; minn hawn ‘il quddiem:
"PSM") iddecidiet li tipprovdi lill-klijent taghha (minn hawn 'il quddiem: "Ri¢evitur tal-Vawcer") b'rieda
tajba jew servizz ta' kummercjalizzazzjoni fil-forma ta' vawcer (minn hawn 'il quddiem: "Vawcer"). Dan
huwa vawcer b'aktar minn skop wiehed fis-sens tal-VAT, li mhuwiex taxxabbli fiz-zmien tal-hrug.

1.2 ll-vawcer jinhareg lir-Ricevitur tal-Vawcer fil-forma ta' kodi¢i tal-vawcer digitali (minn hawn il
quddiem: "Kodic¢i tal-Vawcer"). lI-Voucher jista’ jissarraf ukoll bin-nifs u jiskadi ladarba I-valur tieghu jkun
gie msarraf kollu.

1.3 lI-Vawcerr jinhareg esklussivament f'forma digitali u jintbaghat lill-klijent permezz ta' email fl-indirizz
elettroniku pprovdut mill-klijent.

2. Ammont u perjodu ta' validita tal-Vawcer

2.1 L-ammont tal-Vawcer jidher fuq il-Vawcer (minn hawn 'il guddiem: "Ammont tal-Vawcer"). L-Ammont
tal-Vawcer jidher fil-munita lokali u jista’ jissarraf biss f'din il-munita lokali.

2.2 ll-Vawcer huwa validu ghal tliet snin mid-data tal-hrug (minn hawn 'il quddiem: "Perjodu ta' Validita").
Il-Vawcer jista' wkoll jissarraf parzjalment matul il-Perjodu ta' Validita. ll-bilan¢ li jifdal xorta jista' jissarraf
matul il-Perjodu ta' Validita.

2.3 Wara l-iskadenza tal-Perjodu ta' Validita, il-Vawcer ma jistax jibga' jissarraf, u kwalunkwe Ammont
tal-Vawcers li jifdal ma jistax jigi trasferit jew imhallas xi mkien iehor.

3. Dritt ghal benefic¢ji u t-tisrif tal-Vawcer

3.1 lI-Vawcer mahrug minn PSM jikkorrispondi ghal wiehed minn erba' tipi ta' vawcers kif deskritt fit-
tabella hawn taht. It-tip tal-vawcer jigi ddikjarat kif xieraq fuq il-Vawéer u huwa soggett ghar-rekwiziti u
r-restrizzjonijiet deskritti fit-tabella kif ukoll id-disponibbilta lokali:

# | Tip ta' vawcer Dan it-tip ta’ | Dan it-tip ta’ Vawcer | Dan it-tip ta’ | Restrizzjonijiet
Vawcer huwa | jista’ jissarraf fuq: Vawcer jissarraf
marbut ma’: kif gej:

(dan jidher kif xieraq fuq il-Vawcer)
1.| Porsche Kuntratt It-tariffa bazika ghal | L-Ammont tal- | Xejn
Charging ezistenti ta’ | kuntratt ezistenti ta' | vawcer se
Service - Hlas Porsche Pgrsghe Charging' __ | jitnagqgas .
2. Porsc!\e Charging .M.'Zat' tat‘“a’???zz!‘?”' l! awtomatikament Xejn
Charging . , | jsiru meta ticcargja fi .
Service - Mizata | SS'Vice ~ ma stazzjon tal-ic¢argjar mill-ammont
ta' tranzazzjoni | PSM pagabbli fir-
rendikont ta' kull
xahar |i jmiss.
M'hemm I-ebda
azzjoni ohra
mehtiega mir-
Ricevitur tal-
Vawcer. Il-
Vawcer se jitgies
bhala msarraf
kollu fit-tifsira tas-




Sezzjoni 1.2
hawn fuq.
3.| Connect Store Vettura Prodotti u servizzi fil- | ll-kodi¢i jissarraf | Il-Vawcer jista’

Porsche Porsche Connect Store | matul il-process | jissarraf biss

specifika fugq 'tal-ordni fil-pass ghal prodotti u

(permezz tan-l WWW.connect- |pproydut gh.a! servizzi  offruti

numru .ta_ store.porsche.com dan |I-gh_an b.'l.l! minn PSM

identifikazzjoni ddahhal il-Kodici '
tal-vettura tal-Vawcer. jigifieri,

(VIN)) kwalunkwe
prodotti u
servizzi offruti
minn terzi (bhall-
pakketti ta’
konnettivita) ma
jistghux  ikunu
koperti mill-
Vawcer.

4. | Porsche Shop Ir-Ri¢evitur tal- | Prodotti ~ mill-Porsche | Il-kodi¢i jissarraf | Xejn.
Vawcer Shop fuq matul il-process
www.shop.porsche.com | tal-ordni  fil-pass
ipprovdut ghal
dan il-ghan billi
ddanhnhal il-Kodici
tal-Vawcer.

3.2 M'hemm l-ebda intitolament ghat-tisrif tal-Vawcer minn detentur mhux awtorizzat tal-Kodici tal-
Vawcer — jista' jissarraf biss mir-Ricevitur tal-Vawcer.

3.3 Jekk il-Vawéer ikun marbut ma’ kuntratt tal-klijent (jigifieri, kuntratt ta’ Servizz ta’ Céargjar Porsche),
i-Vawcéer ghandu jiskadi jekk ma jkunx gie msarraf gabel ma jintemm il-kuntratt tal-klijent. Mhux
possibbli li [-Vawcer jigi assenjat jew trasferit lil kuntratt ta' klijent iehor, li jinhareg minghajr ma jkun
hemm kuntratt fis-sehfh mar-Ric¢evitur tal-Vawcer jew li jithallas.

3.4 Hlas fi flus kontanti tal-Ammont tal-Vawcer (ukoll hlas fi flus kontanti tal-ammont li jifdal jekk il-
Vawcer jigi msarraf biss parzjalment jew hlas tal-ammont li jifdal ghal karta ta’ kreditu/debitu) u/jew
kreditu retroattiv ghal tranzazzjonijiet diga konkluzi mhuwiex possibbli.

4. Ohrajn

4.1 Ir-rieda tajba jew is-servizz ta’ kummercjalizzazzjoni moghtija lir-Ricevitur tal-Vawcer fil-forma tal-
Vawcer huwa pprovdut skont id-decizjoni individwali tar-rieda t-tajpba jew I-inizjattiva ta’
kummercjalizzazzjoni tal-PSM. Il-Vawcéer huwa servizz volontarju pprovdut minn PSM. Vawcers
mahruga bhala gest ta’ rieda tajba jinhargu minghajr rikonoxximent ta’ xi obbligu legali jew ammissjoni
ta’ htija jew responsabbilta min-naha tal-PSM

4.2 Minghajr prezentazzjoni tal-Kodi¢i tal-Vawcer, ir-Ricevitur tal-Vawc¢er ma ghandu I-ebda pretensjoni
ghat-tisrif tal-Vawcer. Ir-Ricevitur tal-Vawcer huwa responsabbli ghaz-zamma tal-Kodici tal-Vawcer.
PSM mhux se johrog Kodici tal-Vawcer gdid jekk jintilef il-Kodici tal-Vawcer.

4.3 Dawn it-Termini tal-Vawcer japplikaw esklussivamentghat-tisrif tal-Vawcer mahrug minn PSM. Is-
Servizz ta' Cargjar tal-Porsche, il-prenotazzjoni ta’ servizz Porsche Connect jew ix-xiri ta’ prodott fil-
Porsche Shop huma wkoll soggetti ghat-termini u I-kundizzjonijiet generali u t-termini tal-uzu tal-PSM
applikabbli ghall-kuntratt rispettiv u ddikjarati mal-konkluzjoni tal-kuntratt. Kwalunkwe termini u
kundizzjonijiet applikabbli ghall-inizjattiva ta' kummer¢jalizzazzjoni specifika se jigu pprovduti wkoll
separatament meta tippartecipa fl-inizjattiva.


https://urldefense.com/v3/__http:/www.connect-store.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80saX8GXAA$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.connect-store.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80saX8GXAA$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.shop.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80sKeAr_xQ$

5 Ligi applikabbli u post ta' gurisdizzjoni

5.1 Jekk ir-Ricevitur tal-Vawcer huwa negozjant, entita legali taht il-ligi pubblika jew fond specjali taht
il-ligi pubblika, Stuttgart, il-Germanja, huwa I-post esklussiv ta’ gurisdizzjoni ghat-tilwim kollu li jirrizulta
minn jew b’rabta mal-Vawcer u/jew dawn it-Termini tal-Vawcer.

5.2 It-tilwim kollu li jirrizulta minn jew b'konnessjoni mal-Vawcéer u/jew dawn it-Termini tal-Vawcer
ghandu jkun irregolat mil-ligi Germaniza taht l-eskluzjoni tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar
Kuntratti ghall-Bejgh Internazzjonali ta' Oggetti (CISG). Jekk ir-Ricevitur tal-Vawcer huwa konsumatur,
huwa jista' jgawdi wkoll il-protezzjoni tad-dispozizzjonijiet obbligatorji tal-ligi tal-pajjiz li fih il-konsumatur
ikollu r-residenza abitwali tieghu. L-applikazzjoni ta’ dispozizzjonijiet obbligatorji li jirrestringu I-ghazla
tal-ligi u, b’mod partikolari, l-applikabbilta ta’ dispozizzjonijiet legali obbligatorji tal-pajjiz li fih il-
konsumatur ikollu r-residenza abitwali tieghu, bhal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumatur, jibqghu mhux
affettwati.

5.3 Sa fejn ir-Ricevitur tal-Vawcher huwa konsumatur, jista' jirrikorri minghajr hlas, ghal kwalunkwe
metodu alternattiv ta' soluzzjoni ta' tilwim u b'mod partikolari ghal proc¢edura ta' medjazzjoni stabbilita
fil-pajjiz li fih il-konsumatur ghandu r-residenza abitwali tieghu u/jew jac¢essa I-pjattaforma Ewropea ta'
rizoluzzjoni ta' tilwim onlajn (ODR) stabbilita mill-Kummissjoni Ewropea f'konformita mar-Regolament
(UE) Nru 5324/201. lI-pjattaforma tal-ODR tista' tigi ac¢essata fuq http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informazzjoni ghall-konsumatur skont I-Att Germaniz ghas-Soluzzjoni tat-Tilwim tal-
Konsumatur (VSBG) jew ligijiet ekwivalenti ta’ Stati Membri ohra tal-UE: Porsche Sales &
Marketplace GmbH la hija lesta u langas obbligata li tippartecipa fi pro¢eduri ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim
quddiem bord ta’ arbitragg tal-konsumatur.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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