For- och efterkopsinformation
Gruppforsakring Porsche Card

Detta ar information som forsékringsféretag enligt
lag ska ldmna innan kép av forsékring. Det ar viktigt
att du ldser informationen. Notera att informationen
endast ger en Sversikt av forsdkringen och att den ef
aterger de fullstandiga férsékringsvillkoren.

Om forsakringen

Forsakringen &r en obligatorisk gruppférsakring som person som
uppfyller férutsattningarna nedan automatiskt och kostnadsfritt
ansluts till. Till grund fér gruppférsékringen ligger ett avtal
("Gruppavtalet”) mellan Solid Férsakringsaktiebolag (“Solid
Forsakring”) och Resurs Bank AB, org.nr. 516401-0208 (" Resurs
Bank"). Forsékringstagare och gruppféretradare &r Resurs Bank.
Ett géllande gruppavtal ar en férutséttning for att en
gruppforsakring ska kunna finnas. Gruppavtalet 6per ett ar i taget,
med huvudférfallodag den 1 januari arligen.

Forsakringen géller for innehavare av ett giltigt Porsche Card
utstéllt av Resurs Bank.

Forsakringen omfattar tva delar: Reseskydd och erséttning fér
hole-in-one. Inom Reseskydd finns flera moment som nérmare
beskriver vad forsékringen técker och under vilka férutsattningar
ersattning kan ldmnas.

Begrénsningar i forsékringen framgar nedan under "Viktiga
begrénsningar”. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig ber vi
dig fraga oss genom att ringa var kundservice pa telefon
0771-113 113.

Reseskydd

| férsakringen ingar féljande moment:

- Avbestéllningsskydd

—  Forsening av allmént transportmedel
-  Bagageférsening

—  Sjalvriskskydd

Forsakringen géller fr innehavare av giltigt kort som betalar minst
75 % av den totala kostnaden fér en resa med detta kort.
Forsakringen omfattar dven den férsakrades familjemedlemmar.
Forsakringen géller dven fér familjemedlem som reser pa egen
hand under férutsattning att resan ar betald med kortinnehavarens
kort samt att forsakringens &vriga villkor &r uppfyllda.

Forsakringen géller, om inte annat skriftligen avtalats, endast for
personer som ar saval folkbokférda som bosatta i Norden.

Avbestéliningsskyddet bérjar gélla da resan har betalats med den
forsakrades kort och avslutas da resan pabérjas.

For dvriga moment i férsakringen géller forsakringen nér resan
pabdrjas vilket anses vara nér den férsékrade lamnar sin
permanenta bostad pa avresedagen.

Vid kép av enkel biljett géller férsdkringen fran det att den
férsakrade ldmnat sin permanenta bostad alternativt den plats dar
resan paborjats till dess den férsakrade anlént till resmalet efter
eventuella mellanlandningar. Vid kdp av tur- och retur, charterresa
eller rundresa géller férsakringen fran det att den férsakrade
|&mnat sin permanenta bostad till dess att den férsakrade kommit
hem, dock langst 45 dagar.

Forsakringen upphor att gélla automatiskt efter avslutad resa.
Forsakringen kan inte férnyas.
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Avbestallningsskydd

Avbestallningsskyddet galler vid kép av resor med avresa fran

Norden och bokad genom ett reseféretag for ett belopp om lagst

1000 kr per resenar och som uppfyller en av nedanstaende

foérutsattningar:

—  den férsakrade, dennes medresenér eller nara anhérig till den
férsékrade drabbas innan den planerade resan pabdrjas av
olycksfall, akut sjukdom, eller dodsfall, som innan avresa kan
styrkas med I&karintyg fran ojavig lékare,

—  den férsakrade blir ovantat uppsagd fran sitt arbete inom en
manad fore avresa, men efter det att resan ar bestallt och
betald, och samtidigt ar beréattigad till
arbetsldshetserséttning fran svensk erkdnd A-kassa,

—  pldtslig och oférutsedd handelse intraffar som férorsakar
vésentlig skada i den férsdkrades permanenta bostad i
Norden, i vilken denne samtidigt &r folkbokford. Skada som
uppstatt maste férvantas éverskrida 250 000 kr for att
ersattning ska utga pa denna grund.

Ersattning ldmnas for den forsékrades outnyttjade del av resan
som ar bokade innan den férsékrade lamnar sin permanenta
bostad for avresa och som inte aterbetalas enligt de
avbokningsregler som géller fér resan. Avbestéllning till
reseféretaget ska ske s& snart som majligt. Den férsakrade ska se
till att aterfa den del av bestaliningskostnaderna som enligt
resevillkoren eller andra bestdmmelser kan aterbetalas av
reseféretaget.

Ersattning ldmnas med den faktiska férlust som uppstar, dock
aldrig mer &n hdgsta angivna ersattningsbelopp. Om resan ar
ombokningsbar och den forsékrade valjer att istéllet fér att avboka
gdra en ombokning, ersatts ombokningskostnaden, under
férutsattning att ombokningskostnaden &r lagre an
avbokningskostnaden.

Ersattning lamnas endast for bestallningskostnader som ar
betalda via kortet. Vid anvéndande av bonuspoéng vid kép av
resan aterbetalas dessa via kontant ersattning, inga bonuspoéng
aterfas.

Hogsta erséttningsbelopp ar 20 000 kr per férsékrad och
skadetillfalle, dock maximalt totalt 60 000 kr for hela den
férsakrade familjen och skadetillfélle.

Om den férsékrade tvingas avboka en resa pa grund av sjukdom
eller olycksfall ska lakarintyg utféardas och kunna uppvisas.

Forsening av allmant transportmedel

Ersattning ldmnas om allméant transportmedel, som ingar i resan,
ankommer med mer &n 4 timmar f6r sent. Forseningen ska vara
oférutsedd och oplanerad. Vid resa som innefattar anslutningsflyg
ska transfertiden vara enligt transportérens/ reseféretagets
anvisning. En forutsattning for att ersattning lédmnas &r att den
férsdkrade inte frivilligt har accepterat férseningen i utbyte mot
ersattning, exempelvis vid en &verbokad flygning. Ersattning
|&mnas inte om orsaken till férseningen ar strejk eller konkurs.
Tidtabellsé&ndringar som meddelats minst 24 timmar fére avresan
anses inte vara oférutsedd och oplanerad.

Forsakringen lamnar ersattning med 800 kr per forsékrad. Hogsta
ersattningsbelopp &r totalt 5 000 kr per familj. Ersattning lamnas
inte mer an en gang per resa.

Bagageforsening

Ersattning ldmnas om den férsékrade inte far ut sitt incheckade
bagage inom é timmar efter ankomst till resmalet.

Ersattning lamnas upp till 1 000 kr per férsakrad fér nédvandiga
och skéliga kostnader och mot uppvisande av originalkvitto.
Hogsta erséttningsbelopp ar totalt 5 000 kr per familj.

| det fall bagage inte lamnats ut efter 48 timmar utgar erséttning
med ytterligare 2 000 kr per férsakrad fér nédvandiga och skéliga
kostnader och mot uppvisande av originalkvitto. Hogsta
ersattningsbelopp &r totalt 10 000 kr per familj.

Ersattning utgar inte for bagagefdrsening vid hemresa. Erséttning
|&mnas inte mer an en gang per resa.
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Sjalvriskskydd

Hemfdrsakring
| det fall skada intréffar pa din permanenta bostad i Norden

(folkbokféringsadressen) under tiden du befinner dig pa resan och
du erhaller ersattning fran ditt hemférsékringsbolag fér skadan
|&mnas ersattning for sjalvrisken i din hemférsakring. Hogsta
ersattningsbelopp &r 10 000 kr.

Bilférsakring

| det fall skada intréffar pa din personbil som du &ger och som &r
registrerad i Norden under tid du befinner dig pé resan och om du
erhaller ersattning fran din personbilsférsakring for skadan lamnas
ersattning for sjélvrisken i din bilférsékring. Erséttning ldmnas
endast for skada som uppstar da bilen star parkerad vid din
permanenta bostad, garage/carport eller betald parkeringsplats
och under férutsattning att bilen inte brukats. Hogsta
ersattningsbelopp &r 10 000 kr.

Viktiga begransningar Reseskydd

Forsakringen galler exempelvis inte:

—  kostnader som uppkommit genom att den forsékrade drdjt
med avbestallning av resan,

—  om erséttning kan erhallas fran annat hall enligt lag,
forfattning, konvention sasom fran reseféretag,

—  vid olycksfall, sjukdom eller skada som &r kédnd (redan
diagnostiserad) vid bestéllningen av resan, savida inte den
férsakrade, dennes medresenér eller nara anhérig till den
foérsékrade har varit helt symtomfri de senaste 6 méanaderna
réknat fran den tid da resan bokades, och dér ett skriftligt
|dkarintyg kan intyga detsamma,

—  om skélet till att du avbokat din resa &r att ditt halsotillstand
akut férsdmrats och detta var férutsdgbart eller férvantat,

—  vid sjukdom som &r under utredning nér researrangemanget
bestalldes,

—  om orsaken till avbestéliningen &r att nagot som &r
nodvéandigt for resan saknas, t.ex. pass, visum, vaccination
eller liknande,

—  resor till lander eller omraden som Utrikesdepartementet
eller Varldshalsoorganisationen avrader fran att resa till.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullsténdiga
villkoren.

Ersattning for hole-in-one

Forsakringen ldmnar ersattning vid hole-in-one. Ersattning utges
for kostnader i samband med traditionellt firande, sasom fortéring
i klubbhus, under férutsattning att kostnaderna kan styrkas med
kvitto.

Forsakringen géller nar den forsdkrade spelar minst nio (9) hal
tillsammans med godkand markdr som kan intyga slaget. Hole-in-
one ska ha uppnatts pa den forsékrades hemmabana, vid
deltagande i golftavling eller pa annan golfbana dar greenfee har
betalats med kortet.

Spelet ska ha skett pa en bana ansluten till Svenska Golfférbundet
eller motsvarande golfférbund i annat land.

For ratt till ersattning kravs att scorekort ar korrekt ifyllt och
signerat av markér samt, i férekommande fall, av tavlingsledning
eller representant féor hemmaklubben. Vid spel pa hemmabana ska
giltigt medlemskap kunna styrkas.

Hogsta erséttningsbelopp ar 3 000 kr.

Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Premie
Den kortinnehavare som uppfyller férutsattningarna angivna ovan
ansluts automatiskt och kostnadsfritt till férsakringen.
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Aktsamhetskrav

For att ersattning ska ldmnas krévs det att den forsékrade uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt éver sin egendom. Vid bristande
aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas ned eller utebli.
For att full ersattning ska ldmnas maste den forsékrade vara aktsam
om sin egendom och férvara denna sa att skada sa langt som
mdjligt forhindras. Glémska innebér att aktsamhetskravet inte ar

uppfyllt.

Vid skada

Ansprak pa erséttning ska snarast mojligt efter intraffad skada
l&mnas till Solid Férsakring. Vid ansprék pa erséttning ska den
forsakrade tillhandahalla Solid Férsakring de handlingar Solid
Forsakring vid varje tid anser sig behdva for att kunna bedéma
ratten till ersattning. Den férsékrade ska ocksa ge Solid Forsakring
fullmakt att inhdmta uppgifter som Solid Forsakring kan tankas
behdva inhamta.

Finns det nagon annan férsékring som géller fér samma skada,
maste uppgift om denna finnas med i skadeanmalan.

Skadeanmalan gérs digitalt pa: www.solidab.se/anmal-skada

Alternativt skickas den till:
Solid Forsékring

Box 22151

250 23 Helsingborg

Till skadeanmalan ska bifogas:

Reseskydd

| samtliga skadefall:
—  kvitto/ kontoutdrag pa inkdpt resa dar det framgar att resans

totala kostnad har betalats till minst 75 % med kortet,

—  eventuellt andra intyg och dokument utover det som listas
nedan som Solid Férsakring kan tédnkas behdva vid
skadereglering.

For avbestéllningsskydd:

—  boknings- samt avbokningsbekraftelse fran reseféretaget pa
nér researrangemanget ar bokat/ avbokat samt underlag som
visar den kostnad reseféretaget inte aterbetalat,

—  sjukdom/ olycksfall ska styrkas med skriftligt lakarintyg
utférdat av icke javig legitimerad l&kare. Lakarundersékning
ska ha genomforts fére avresa. Av lakarintyget ska framga att
|&karen uttryckligen avradder fran resa. Dessutom ska
|&karintyget innehalla uppgifter om diagnos, datum fr forsta
behandling eller undersékning samt datum fér den
behandling eller undersékning som ligger till grund fér
|&karens avradande till resa.

For férseningserséttning:

—  intyg fran det allmanna transportmedelsbolaget dar
férseningens langd och orsak framgar.

—  Vid bagageférsening ska det bifogas en PIR-rapport (Property
Irregularity Report) som styrker férseningen.

For sjalvriskersattning:
—  ersdttningsbesked fran hemférsakringsbolaget alternativt
personbilsférsakringsbolaget dér sjalvriskens storlek framgar.

Ersattning for hole-in-one

—  vid spel pa hemmabana ska kopia av giltigt medlemsbevis
bifogas,

—  vid spel pa annan bana ska kvitto/verifikation bifogas som
visar att greenfee betalats med kortet,

—  signerat scorekort fran spelad bana,

- kvitto pa kostnader i samband med traditionellt firande.
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Fullstandiga forsakringsvillkor

For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Forsakrings kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller mejla till:
kunder@solidab.se.

Behandling av personuppgifter

Solid Férsékring &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
dina personuppgifter. Personuppgifterna behandlas frémst fr att
férbereda, administrera och fullgéra forsékringsavtal, men ocksa
for att uppfylla rattsliga forpliktelser och for Solid Férsakrings
beréttigade intressen sasom marknadsféringséndamal. Du
uppmérksammas pa att dina personuppgifter dven kan anvéndas
for profilering i syfte att vidta kund- och marknadsanalyser. Du kan
|&sa mer om var behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/privacy-policy. Har kan du &ven ldsa om dina
rattigheter sdsom din ratt att fa registerutdrag, begéra rattelse,
radering och begrénsning av behandlingen, framstalla
invédndningar och din mdjlighet att fa dina uppgifter éverférda till
annan. Du kan vanda dig till Solid Férsékring for att motsatta dig
behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsféringsandamal. Anmalan hérom gors till Solid
Forsakrings kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller till:
kunder@solidab.se.

Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har férsakringstagare ratt att
frantréda avtal som &r ingangna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor saljarens affarslokaler (3ngerratt). Angertiden
ar 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks. Angerfristen borjar
|6pa tidigast nar den férsakrade har fatt lagstadgad information
och villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Férsakring inom
ovanndmnda tid. Solid Férsakring har rétt att kréva premie for den
tid forsékringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte &r njd med ett beslut eller andra fragor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att

det &r av storsta vikt att hdra din asikt och att folja upp fragor som
du &r missndjd med. Vi &r givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. férutséattningar andrat sig eller vi missférstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Férsékring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsékring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68,

250 22 Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte &r ngjd, har
du méjlighet att dverklaga beslutet till Solid Forsékrings
Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Forsakrings beslut har du méjlighet att fa

arendet provat externt enligt f6ljande:

—  Allménna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
101 23 Stockholm

—  Domstolsprévning - En férsékringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadstri rddgivning i férsakringsfragor kan du vénda

dig till:

—  Konsumenternas Férsakringsbyra. Oberoende och kostnadsfri
végledning for privatpersoner om férsakring och pension
men provar inte tvister.

Kontaktuppgifter hittar ni har:
https://www.konsumenternas.se/kontakta-oss/

- Halld Konsument. Oberoende végledning genom
Konsumentverket (www.hallakonsument.se).

-~ Aven den kommunala konsumentvagledaren kan ge rad och
information.
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Forsakringsgivare

Solid Forsékringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsékring tillhandahaller ej radgivning avseende de
forsékringar Solid Forsakring distribuerar.

Vissa av Solid Forsakrings anstéllda som &r sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller rérlig ersattning baserad pa
tecknade férsakringar.

Solid Férsakring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel: 08-408 980 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Férsékring star dven, vad avser marknadsféring, under tillsyn
av: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel: 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?
Kontakta garna var kundservice pa telefon: 0771-113 113
(man-fre 08.00-18.00) eller via e-post till: kunder@solidab.se
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