PORSCHE

Porsche Assistance

1. Co robi¢ w naglym przypadku na
drodze

Jesli potrzebujesz pomocy, natychmiast zadzwon na
infolinie Porsche Assistance bezposrednio z pojazdu
poprzez potgczenie awaryjne (,Breakdown Call”)
badz przy pomocy telefonu i jesli to mozliwe,
przygotuj swoj numer kontaktowy oraz nastepujgce
informacje:

Dane samochodu

e Typ, model i numer identyfikacyjny samochodu
(VIN) — mozna go znalezé w samochodzie lub w
dokumentach rejestracyjnych samochodu

e Twdj identyfikator Porsche ID (jesli jest dostepny)

e Przebieg i numer rejestracyjny

e Nazwa Twojego Partnera Porsche (Partnera
Porsche, ktory dostarczyt samochod lub u ktérego
zostata zawarta polisa Porsche Approved
Warranty)

e Data odbioru Twojego Porsche

Szczegoly uszkodzenia

¢ Rodzaj uszkodzenia i opis jego powstania
¢ Aktualna lokalizacja samochodu
¢ Numer telefonu, pod ktérym jestes osiggalny

Prosimy nie podejmowaé zadnych decyzji bez
uprzedniej konsultacji z Porsche Assistance,
poniewaz poniesione w zwigzku z tym koszty nie
mogg zostaé pokryte.

Numery alarmowe znajdujg sie w rozdziale 6.

2. Warunki ogélne

Ustuga Porsche Assistance dostepna jest zawsze,
gdy potrzebujesz pomocy na drodze — o kazdej porze
i niemal w catej Europie (wiecej informacji na temat
obszarow Swiadczenia ustug mozna znalez¢ w
rozdziale 2.4).

Jesli potrzebujesz pomocy, Porsche Assistance
zajmuje sie organizacjg i pokryciem kosztéw
wymienionych ustug, jesli spetnione sg nastepujgce
warunki. Nalezy pamietac, ze nie dokonuje sie zwrotu
gotowki za niewykorzystane ustugi.

2.1. Zakres przedmiotowy

Ustuga Porsche Assistance dotyczy wszystkich
seryjnych samochoddéw Porsche, ktore zostaty:

e Zarejestrowane w jednym z krajow wymienionych
w rozdziale 2.4 oraz

e Sprzedane w jednym z nastepujgcych krajow:
Andora, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Wegry, Islandia,
Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa, Luksemburg,

Macedonia, Malta, Motdawia, Monako,
Czarnogora, Holandia, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Hiszpania, Szwecja, Turcja, Ukraina

2.2. Zakres podmiotowy

Oprécz wiasciciela samochodu ustuga Porsche
Assistance obejmuje wszystkich upowaznionych
kierowcow i pasazerow, do maksymalnej
dopuszczalnej liczby oséb w pojezdzie. Ustuga nie
obejmuje autostopowiczow.

2.3. Okres obowigzywania Porsche
Assistance

2.3.1. Nowe samochody

Pomoc drogowa dla nowych samochoddéw jest
Swiadczona przez okres obowigzywania gwarancji na
wady fabryczne nowego samochodu Porsche,
rozpoczynajgcy sie w dniu wejscia w zycie gwarancji.
W przypadku sprzedazy samochodu w okreslonym
terminie ustuga Porsche Assistance jest przypisana
do samochodu. W przypadku sprzedazy samochodu
w okreslonym terminie ustuga Porsche Assistance
jest automatycznie przenoszona wraz z pojazdem na
nowego wiasciciela.

2.3.2. Samochody z polisg Porsche Approved
Warranty

Ustuga Porsche Assistance dla samochodéw z polisg
Porsche Approved Warranty jest wazna przez okres
okreslony w kontrakcie. Ustuga Porsche Assistance
jest przypisana do samochodu. W przypadku
sprzedazy samochodu uzytkownikowi koncowemu w
okreslonym terminie (patrz Warunki Porsche
Approved Warranty), ustuga Porsche Assistance
zostaje przeniesiona na nowego wiasciciela
samochodu.

2.4. Obszar swiadczenia ustugi

Ustuga Porsche Assistance obowigzuje w przypadku
nagtych zdarzen na drodze, ktére wystgpig w
nastepujacych krajach i regionach: Albania, Andora,
Austria, Baleary, Belgia, Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Wyspy Kanaryjskie, Chorwacja, Cypr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja
(kontynentalna), Niemcy, Gibraltar,  Grecja,
Guernsey, Wegry, Islandia, Wyspa Man, Irlandia,
Witochy (w tym Sardynia i Sycylia), Jersey, totwa,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia
Pétnocna, Madera, Malta, Motdawia, Monako,
Czarnogora, Holandia, Cypr Podtnocny, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwaijcaria,
Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Watykan. W
regionach najbardziej oddalonych oraz krajach i
terytoriach zamorskich UE i Wielkiej Brytanii, a takze
na Svalbardzie, ustuga nie jest Swiadczona, chyba ze
zadeklarowano inaczej. Gwarancja nie ma
zastosowania, jeSli naraziloby to Porsche Ilub
Swiadczong ustuge na sankcje, zakazy Iub
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ograniczenia wynikajgce z rezolucji ONZ, sankcji
handlowych lub gospodarczych, przepiséw prawnych
lub regulacji Unii Europejskiej bgdz Stanow
Zjednoczonych Ameryki. Liste krajow objetych
aktualnie sankcjami, gdzie ustugi nie mogg by¢
Swiadczone, mozna znalez¢é pod nastepujgcym
linkiem: https://www.europ-
assistance.com/international-regulatory-information/.

Nalezy pamietaé, Zze ustugi mobilnosci mogg byé
Swiadczone wytgcznie w zaleznosci od lokalnej
dostepnosci i uwarunkowan.

2.5. Nagte przypadki na drodze

Ustuga Porsche Assistance obowigzuje w przypadku
nagtego zdarzenia na drodze lub kradziezy.

Jesli po zdarzeniu, do ktérego doszto w odlegtosci
mniejszej niz 50 km (drogg lgdowg) od miejsca
zamieszkania wiasciciela polisy, jestes w stanie
samodzielnie dotrze¢ do swojego lub innego Partnera
Porsche (bez korzystania z Porsche Assistance), lub
jesli samochdd znajduje sie juz na terenie Twojego
lub innego Partnera Porsche, Porsche Assistance
pomoze Ci bezptatnie zorganizowaé¢ dalsze ustugi.
Same ustugi podlegajg jednak opfacie, ktora nie jest
pokrywana przez Porsche Assistance.

Jesli zdarzenie ma miejsce w odlegtosci wiekszej niz
50 km (drogg ladowg) od miejsca zamieszkania
beneficjenta, a Ty o wtasnych sitach dotrzesz do
Partnera Porsche innego niz Twoj dotychczasowy i
kontynuowanie podrdzy nie bedzie mozliwe, Porsche
Assistance zorganizuje dalsze ustugi (strona 10 w
»Ustugi dodatkowe”) i poniesie ich koszty.

Ustuga Porsche Assistance nie obowigzuje w
przypadku:

e Usterek przyczepy

¢ Ogolnego wycofania produktéw z rynku

¢ Regularnych przeglgdéw lub innych czynnosci
przeglgdowych

e Przegladéw technicznych

e Montazu akcesoriéw

e Pozaru (niewynikajgcego z defektu komponentow
samochodu)

¢ Wad wynikajgcych z nadmiernej lub niewtasciwej
eksploatacji samochodu

Ustuga Porsche Assistance nie obowigzuje rowniez
w nastepujgcych sytuacjach:

e Zdarzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej,
wojng, strajkami, konfiskatg, zakazami Iub
ograniczeniami ze strony wiadz panstwowych,
eksplozjami oraz oddziatywaniem nuklearnym lub
radioaktywnym

e Szkody wynikajgce z wudziatu w imprezach
sportéw motorowych, ktére polegajg na osigganiu
maksymalnej predkosci. Dotyczy to réwniez jazd
treningowych.  Wyjatkiem sg  wydarzenia
organizowane przez Porsche

e Uszkodzenia spowodowane wadami przyczepy
lub tadunku

e Uszkodzenia  spowodowane  prowadzeniem
samochodu przez nieupowaznionego kierowce

e Uszkodzenia wynikajgce z zamontowania w
pojezdzie czesci zamiennej lub akcesorium, ktére
nie sg zatwierdzone przez Porsche

e Zdarzenia wynikajgce z
wymaganych prac przeglgdowych

niewykonania

3. Zakres ustug

Ustugi podstawowe

3.1. Pomoc w razie awarii i wypadku

Jesli z powodu nagtego zdarzenia na drodze (patrz
2.5 ,Nagte przypadki na drodze”) nie mozesz
rozpocza¢ lub kontynuowaé podrézy samochodem
na obszarze objetym ustugg, Porsche Assistance
zorganizuje dostawce ustug, ktory przywrdci
samochod do sprawnosci w miejscu zdarzenia, i
poniesie koszty, w tym koszty wszelkich niezbednych
drobnych czesci zamiennych.

Chetnie pomozemy réwniez, jesli problem powstat z
Twojej winy — na przyktad w przypadku zatrzasniecia
kluczyka w samochodzie. Ustuga ta bedzie
Swiadczona zawsze, gdy naprawa jest mozliwa i nie
narusza warunkéw gwarancji (np. uruchomienie
silnika za pomocg kabli rozruchowych).

Pomoc drogowa bedzie Swiadczona wytgcznie na
drogach publicznych lub pod adresem domowym
beneficjenta. W razie potrzeby ustugi moga byc¢
Swiadczone rowniez poza drogg, o ile dojazd jest
mozliwy i prawnie dozwolony.

3.2. Koszty odzyskania i holowania

Jesli nie mozesz wyruszyc¢ lub kontynuowac podrozy
z powodu nagtego zdarzenia na drodze (patrz 2.5
.Nagte przypadki na drodze”), a samochdd nie moze
zostac przywrocony do stanu uzywalnosci w miejscu
zdarzenia, Porsche Assistance zleci odholowanie
samochodu do najblizszego Porsche Centrum lub
alternatywnie do wskazanego przez Ciebie Porsche
Centrum i poniesie powstate koszty.

Jesli samochdéd wymaga wydobycia przed
holowaniem, Porsche Assistance zorganizuje to,
tacznie z przyczepg i tadunkiem (z wytgczeniem
towaréw transportowanych komercyjnie), i poniesie
powstate koszty.

W przypadku samochodéw elektrycznych Porsche
obowigzujg roéwniez nastepujgce zasady: Jesli
akumulator wysokonapieciowy jest roztadowany,
odholujemy samochdd do najblizszej odpowiedniej
stacji tadowania i pokryjemy wynikajgce z tego koszty
holowania. Jesli osprzet do tadowania jest
uszkodzony, a akumulator wysokonapieciowy jest
roztadowany, oprocz odholowania samochodu do
odpowiedniej, dziatajgcej stacji tadowania, Porsche
Assistance pokryje koszty takséwki lub transportu
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publicznego do miejsca docelowego do maksymalnej
kwoty 300 EUR z VAT na jedno zdarzenie.

Ustugi dodatkowe

3.3. Samochéd zastepczy

Jesli samochdd nie nadaje sie do dalszej jazdy po
nagtym zdarzeniu na drodze (patrz 2.5 ,Nagte
przypadki na drodze”) i nie mozna go przywroci¢ do
sprawnosci w miejscu zdarzenia lub w Porsche
Centrum, Porsche Assistance zorganizuje samochod
zastepczy, ktérego koszty bedzie ponosi¢ przez czas
trwania wymaganej naprawy, maksymalnie do pieciu
dni roboczych. Musisz samodzielnie pokry¢ koszty
paliwa i wszelkie inne optaty (wyjgtek: samochody
elektryczne Porsche — jesli otrzymasz samochod
zastepczy z silnikiem spalinowym, Porsche
Assistance pokryje wynikajgce z tego dodatkowe
optaty i koszty paliwa do maksymalnej kwoty
200 EUR z VAT. Koszty bedg zwracane wytgcznie po
przedstawieniu oryginalnych rachunkow). Nalezy
pamietaé, ze zapewnienie samochodow zastepczych
zalezy od lokalnej dostepnosci. Obowigzujg warunki
wynajmu firmy wynajmujgcej samochody. Nalezy
réwniez pamietac, ze w celu wynajecia samochodu
zastepczego zazwyczaj wymagane jest okazanie
karty kredytowej. W razie potrzeby koszty taksoéwki
na odbidr i zwrot samochodu zastepczego lub koszty
dostarczenia i odbioru samochodu zastepczego
zostang pokryte do tgcznej kwoty 300 EUR z VAT na
jedno zdarzenie. JeSli wymagany jest dodatkowy
nocleg, Porsche Assistance pokryje rowniez koszty
zakwaterowania dla wszystkich o0s6b objetych
zakresem podmiotowym gwarancji, na jedng noc w
hotelu 4- lub 5-gwiazdkowym (wraz ze $niadaniem).

Jesli podczas podrozy zagranicznej powrot do
miejsca zamieszkania beneficjenta udostepnionym
samochodem zastepczym nie jest mozliwy, Porsche
Assistance zorganizuje podréz powrotng do
miejscowosci  zamieszkania  dla  wszystkich
pasazeréw pociggiem (1. klasa) lub samolotem (jesli
czas podrozy przekracza 6 godzin) i pokryje
wynikajgce z tego koszty.

Ustugi dodatkowe (alternatywnie)

3.4. Dalsza podréz lub podréz do domu

Jezeli samochod nie moze zosta¢ przywrocony do
sprawnosci tego samego lub nastepnego dnia po
nagtym zdarzeniu na drodze (patrz 2.5 ,Nagte
przypadki na drodze”), ktore miato miejsce w
odlegtosci ponad 50 km (drogg ladowg) od miejsca
zamieszkania beneficjenta, Porsche Assistance
pokryje nastepujace koszty:

e Dalszej podrézy dla wszystkich pasazerow
samochodu z miejsca zdarzenia do miejsca
docelowego Ilub do miejsca zamieszkania
beneficjenta

e Podrozy dla wszystkich pasazeréw z miejsca
docelowego z powrotem do miejsca zdarzenia w
celu odebrania naprawionego samochodu

e Podrozy powrotnej dla wszystkich pasazeréw z
miejsca docelowego do miejsca zamieszkania
beneficjenta w przypadkach, gdy samochdd jest
nadal w naprawie

Koszty kontynuacji podrézy lub podrézy do domu
zostang zwrécone:

¢ Do wysokosci ceny biletéw kolejowych pierwszej
klasy

e Za lot w klasie ekonomicznej, jesli czas podrozy
pociggiem przekracza szes$¢ godzin

Zwrot kosztow jest mozliwy wytgcznie po
przedstawieniu oryginalnych rachunkéw. Ponadto
Porsche Assistance pokryje koszt przejazdu
taksdwkag do najblizszej stacji kolejowej/lotniska do
maksymalnej kwoty 300 EUR z VAT na jedno
zdarzenie.

3.5. Koszt noclegu

Jezeli po naglym zdarzeniu na drodze, ktére miato
miejsce w odlegtosci ponad 50 km (drogg Igdowg) od
miejsca zamieszkania beneficjenta, samochdd nie
moze zosta¢ przywroécony do sprawnosci tego
samego dnia (patrz 2.5 ,Nagte przypadki na drodze”),
Porsche Assistance poniesie koszty noclegu na czas
niezbednych napraw, maksymalnie do trzech nocy w
hotelu 4- lub 5-gwiazdkowym. Ponadto Porsche
Assistance pokryje koszt przejazdu taksowkg lub
innym srodkiem transportu publicznego do hotelu do
maksymalnej kwoty 300 EUR z VAT na jedno
zdarzenie.

Ustugi dodatkowe

3.6. Odbiodr / sprowadzenie naprawionego
samochodu

Jesli po nagtym zdarzeniu na drodze samochdd nie
mogt zosta¢ przywrocony do sprawnosci tego
samego dnia (patrz 2.5 ,Nagte przypadki na drodze”),
a Ty opuscites juz miejsce zdarzenia przed
zakonczeniem naprawy, Porsche Assistance pokryje
koszty:

e Dostarczenia naprawionego samochodu do
miejsca docelowego lub rodzinnej miejscowosci
lub

e Podrozy powrotnej jednej osoby do miejsca
zdarzenia w celu odebrania naprawionego
samochodu.

Podr6z powrotna w celu odbioru naprawionego
samochodu odbywa sie takséwkg, a w przypadku
dtuzszego czasu podrézy koszty sg zwracane:

¢ Do wysokosci kwoty biletu kolejowego pierwszej
klasy
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e Za lot w klasie ekonomicznej, jesli czas podrozy
pociggiem przekracza sze$¢ godzin

Zwrot kosztéw jest mozliwy wytacznie po
przedstawieniu oryginalnych rachunkow.

3.7. Sprowadzenie nienaprawionego
samochodu

Jezeli po naglym zdarzeniu na drodze, ktére miato
miejsce w odlegtosci ponad 50 km (drogg lgdowg) od
miejsca zamieszkania beneficjenta, samochod nie
moze zostaC przywrocony do sprawnosci w miejscu
zdarzenia lub w jego okolicy w ciggu trzech dni
roboczych (patrz 2.5 ,Nagte przypadki na drodze”),
Porsche Assistance pokryje koszty:

e Transportu samochodu do Porsche Centrum w
poblizu miejsca zamieszkania lub

e Transportu samochodu do wybranego przez
beneficjenta miejsca docelowego (jesli naprawa
jesttam mozliwa, a jej koszt nie przekroczy kosztu
transportu samochodu do miejsca zamieszkania
beneficjenta).

3.8. Wysylka czesci zamiennych za granice

Jesli czesci zamienne potrzebne do przywrdcenia
samochodu do sprawnos$ci nie mogg zostac
zakupione w miejscu zdarzenia za granicg po nagtym
incydencie na drodze (strona 7 ,Nagte przypadki na
drodze”), Porsche Assistance zorganizuje jak
najszybsze dostarczenie czesci i zatatwienie
formalnosci celnych, a takze pokryje stosowne koszty
wysytki. Cta i rzeczywisty koszt samych czesci
zamiennych nie bedg pokrywane.

3.9. Uslugi zwigzane z kluczykami
samochodowymi

Jesli podroz nie moze zostaC¢ rozpoczeta lub
kontynuowana z powodu utraty kluczykow
samochodowych, Porsche Assistance zorganizuje
dostarczenie kluczykéw zapasowych.

Ustuga ta pokrywa koszt wysyiki kluczykéw, ale nie
obejmuje kosztu samych kluczykéw zapasowych.

4. Informacje o ochronie danych

Porsche Assistance

My, Dr. Ing. h.c.F. Porsche AG (dalej ,my” lub
.Porsche AG”), doceniamy Panstwa zainteresowanie
naszymi produktami i ustugami. Bardzo powaznie
podchodzimy do ochrony Panstwa danych
osobowych. Panstwa dane osobowe sa
przetwarzane wytgcznie w ramach ustawowych
przepisow prawa o ochronie danych, w szczegdlnosci
Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
(zwanego dalej ,RODOQO”). W niniejszej polityce
prywatnosci informujemy Panstwa o przetwarzaniu
Panstwa danych osobowych oraz o przystugujacych
Panstwu prawach jako podmiotom, ktérych dane
dotyczg, w ramach przedumownych, umownych i

poumownych relacji biznesowych, w szczegdlnosci
umowy kupna/sprzedazy samochodu oraz zlecenia
warsztatowego/naprawy. Aby uzyska¢ informacje na
temat przetwarzania danych osobowych w innych
obszarach, nalezy zapozna¢ sie z odpowiednimi
informacjami o ochronie danych.

4.1. Administrator danych oraz inspektor
ochrony danych

Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie
danych w rozumieniu przepisow o ochronie danych
jest:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Niemcy

Telefon: +49 (0) 711 9110
E-mail: info@porsche.de

W przypadku jakichkolwiek pytan Ilub sugestii
dotyczacych ochrony danych prosimy o kontakt. Z
naszym inspektorem ochrony danych mozna
skontaktowac sie w nastepujgcy sposob:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Inspektor Ochrony Danych
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Niemcy

Kontakt:
https://www.porsche.com/international/porscheag-

privacy/

W odniesieniu do przetwarzania danych w ramach
wewnetrznej administracji Grupy Porsche i
wspolnych procedur za posrednictwem
scentralizowanych systemow my oraz niektére spotki
z Grupy Porsche AG ponosimy solidarng
odpowiedzialno$¢ jako wspotadministratorzy.
Wspdlne procesy dotyczg w szczegolnosci obstugi i
korzystania ze wspdlnie uzywanych baz danych,
platform i systeméw informatycznych. W odniesieniu
do wspdlnych proceséw my i poszczegdlne Spotki
Grupy wspodlnie ustalamy cele i sposoby
przetwarzania. W umowie o wspotadministrowaniu,
zgodnie z art. 26 RODO, my i poszczegdlne spotki z
Grupy okreslilismy, w jaki sposob ustrukturyzowane
sg odpowiednie zadania i obowigzki w zakresie
przetwarzania danych osobowych oraz kto wypetnia
poszczegdblne obowigzki w zakresie ochrony danych.
W szczegolnosci okreslono, w jaki sposdb mozna
zagwarantowa¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa
i Panstwa prawa jako podmiotu danych, jak wspolnie
wypetnia¢ obowigzki informacyjne wynikajgce z
przepisow o ochronie danych oraz jak monitorowac
potencjalne incydenty naruszenia ochrony danych.
Obejmuje to réwniez zapewnienie wypetniania
obowigzkéw sprawozdawczych i notyfikacyjnych.
Porsche AG pozostaje do Panstwa dyspozycji jako
centralny punkt kontaktowy. Mogg Panstwo réwniez
dochodzi¢ swoich praw w odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych w ramach
wspotadministrowania wobec kazdej ze
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wspotodpowiedzialnych spotek Grupy. W przypadku
skontaktowania sie z nami my i odpowiednie spotki z
Grupy bedziemy koordynowaé dziatania zgodnie z
wyzej wymieniong umowg, na mocy art. 26 RODO,
aby odpowiedzie¢ na Panstwa zapytanie i
zagwarantowa¢ Panstwa prawa jako podmiotu,
ktérego dane dotycza.

4.2. Przedmiot ochrony danych

Przedmiotem ochrony danych jest ochrona danych
osobowych. Oznacza to wszelkie informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (tzw. osobie, ktérej dane dotyczg).
Obejmuje to takie dane jak imie i nazwisko, adres
pocztowy, adres e-mail lub numer telefonu, ale takze
inne informacje o Panstwa osobie, ktére pojawiajg sie
w trakcie korzystania z Gwarancji Mobilnosci Porsche
Assistance, takie jak szczegdty dotyczgce poczatku,
konca i zakresu korzystania z niej.

4.3. Cele i podstawy prawne przetwarzania
danych

Ponizej znajduje sie przeglad celéw i podstaw
prawnych przetwarzania danych.

W kazdym przypadku przetwarzamy dane osobowe
zgodnie z wymogami prawnymi, nawet jesli w
indywidualnych przypadkach wtasciwa okaze sie inna
podstawa prawna niz wskazana ponizej. Podanie
przez Panstwa danych osobowych moze byc¢
wymagane przez prawo lub umowe lub moze by¢
konieczne do =zawarcia umowy. Poinformujemy
Panstwa osobno, jesli beda Panstwo zobowigzani do
podania danych osobowych i jakie bytyby ewentualne
konsekwencje ich niepodania (np. utrata roszczen lub
nasza odmowa $wiadczenia zgdanej ustugi bez
podania okreslonych informaciji).

4.3.1. Wypetnianie zobowigzan umownych i
przedumownych

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jesli jest to
niezbedne do wykonania umowy,

ktérej sg Panstwo strong, lub do podjecia dziatan
przedumownych na Panstwa zgdanie. Przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO. W celu $wiadczenia Panstwu naszych ustug
mobilnosci  przetwarzamy  nastepujgce  dane
dotyczace samochodu i Panstwa umowy gwarancji
mobilnosci:

e Informacje o pojezdzie, takie jak numer
identyfikacyjny samochodu, typ samochodu, kraj
dostawy i dealer dostarczajacy

¢ Informacje o Panstwa umowie, jej zakresie,
okresie i czasie trwania

Gdy zgtaszajg Panstwo roszczenie do Porsche
Assistance, przetwarzamy wyzej wymienione
informacje w celu jego obstugi i Swiadczenia naszej
ustugi mobilnosci.

W tym celu Porsche Assistance bedzie réowniez

zagda¢ od Panstwa, przetwarza¢ i przechowywac

nastepujgce dane dotyczgce Panstwa zgtoszenia:

¢ Imie i nazwisko oraz adres strony zgtaszajgcej

e Lokalizacja uszkodzenia

e Powdd zgtoszenia roszczenia (w tym przyczyna
wady, stan samochodu)

e Przebieg samochodu

e Liczba pasazerow

e Porsche Centrum, ktére jest dla Panstwa
wiasciwe

e Jedli samochdéd musi zostaé odholowany, ale
wiasciwe dla Panstwa Porsche Centrum nie jest
celem: Porsche Centrum, do ktérego samochdd
ma zosta¢ odholowany

Jesli chcg Panstwo skorzysta¢ z dalszych ustug,
takich jak samochdéd zastepczy, poprosimy o
niezbedne informacje i przetworzymy je w ten sam
sposob. W zaleznosci od zadanej ustugi moze to
obejmowa¢é na przyklad miejsce docelowe,
posiadanie okreslonych dokumentéw wymaganych
do wynajmu samochodu zastepczego, wymagania
dotyczace samochodu zastepczego (np.
automatyczna skrzynia biegdw, system nawigacji,
hak holowniczy, rozmiar samochodu itp.) lub, w razie
potrzeby, dalsze informacje na temat pozgdanego
planu podrézy, o ile jest to wymagane do obstugi
zgtoszenia. W tym celu muszg Panstwo podaé te
dane osobowe, ktére sg wymagane do
przygotowania i realizacji Gwarancji Mobilnosci
Porsche Assistance. Bez tych danych nie bedziemy
w stanie przetworzy¢ Panstwa zgdania ani wykonac
umowy. Dalsze szczegoly dotyczace celow
przetwarzania danych mozna znalez¢é w
odpowiednich dokumentach umownych Gwarancji
Mobilnosci Porsche Assistance.

4.3.2. Wypetnianie obowiazkéw prawnych

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu
wypetnienia  obowigzkow  prawnych,  ktérym
podlegamy. Przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. Obowigzki te
mogg wynika¢ na przyktad z prawa handlowego,
podatkowego, przepiséw o praniu pieniedzy, prawa
finansowego Iub karnego. Cele przetwarzania
wynikajg z odpowiedniego obowigzku prawnego;
przetwarzanie = zazwyczaj stuzy  wypetnianiu
panstwowych obowigzkéw kontrolnych i
informacyjnych.

4.3.3. Ochrona uzasadnionych intereséw

Przetwarzamy rowniez Panstwa dane osobowe w
celu ochrony naszych uzasadnionych interesow lub
interesdbw stron trzecich, chyba Ze nadrzedne
znaczenie majg Panstwa interesy wymagajgce
ochrony danych osobowych. Przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Przetwarzanie w celu ochrony uzasadnionych
interesdw odbywa sie w nastepujgcych celach lub dla
ochrony nastepujgcych interesow.
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e Dalszy rozwdj produktéw, ustug i ofert wsparcia, a
takze inne $rodki kontroli transakcji i proceséw
biznesowych;

e Poprawa jakosci produktow, eliminowanie wad i
usterek poprzez analize;

e Ochrona uzasadnionych interesow, miedzy
innymi poprzez analize danych samochodu i opinii
klientow;

e Przetwarzanie danych w centralnej platformie
opieki nad potencjalnymi i obecnymi klientami, a
takze w systemach poprzedzajgcych i
nastepczych do celéw lojalnosciowych i
sprzedazowych;

e Analiza potrzeb i segmentacja klientow, np.
obliczanie i ocena podobienstw, preferencji oraz
potencjatu klientow;

e Obstuga spraw gwarancyjnych i gestow dobrej

woli, przetwarzanie zapytan i zgtoszen
pozaumownych;
e Zarzadzanie ryzykiem i koordynacja akcji
serwisowych;

e Pomoc w korzystaniu z ustug wsparcia i ustug
Cyfrowej Infrastruktury Serwisowej Porsche;

e Ocena zdolnosci kredytowej poprzez wymiane
danych z agencjami kredytowymi (np. SCHUFA);

e Zapewnienie dziatan zgodnych z prawem,
zapobieganie i ochrona przed naruszeniami
prawa (zwtaszcza przestepstwami), dochodzenie
i obrona roszczen prawnych, wewnetrzne i
zewnetrzne srodki zgodnosci;

¢ Ochrona miru domowego, np. za pomocg nadzoru
wideo i innych Srodkéw bezpieczenstwa
budynkow i obiektéw w prawnie dopuszczalnych
ramach;

e Zapewnienie dostepnosci, dziatania i
bezpieczehstwa systemoéw technicznych oraz
zarzgdzanie danymi technicznymi;

¢ Odpowiadanie na zapytania kontaktowe i opinie
oraz ich ocena.

4.3.4. Zgoda

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie
stosownej zgody. Przetwarzanie danych odbywa sie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Jesli wyrazg
Panstwo zgode, jest ona zawsze udzielana w
okreslonym celu; cele przetwarzania wynikajg z tresci
oswiadczenia o zgodzie. Mogg Panstwo w kazdej
chwili wycofaé swojg zgode, co nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

4.3.5. Zmiana celu

W przypadku gdy przetwarzamy Panstwa dane
osobowe w celu innym niz ten, dla ktérego zostaty
zebrane, poza odpowiednig zgoda lub nadrzedng
podstawg prawna, uwzglednimy, zgodnie z art. 6 ust.
4 RODO, zgodnos¢ pierwotnego celu z celem
obecnie realizowanym, charakter danych
osobowych, mozliwe konsekwencje dalszego
przetwarzania dla Panstwa oraz zabezpieczenia
ochrony danych osobowych.

4.3.6. Profilowanie

Nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania zgodnie z art. 22 RODO.
Profilowanie odbywa sie wytacznie w celu ochrony
naszych uzasadnionych intereséw, jak opisano
powyzej, lub na podstawie Panstwa konkretnej zgody
badz innej podstawy prawne;j.

4.4. Zrédta i kategorie danych gromadzonych
od stron trzecich

Przetwarzamy réwniez dane osobowe, ktore
otrzymujemy od oséb trzecich lub z publicznie
dostepnych zrédet. Ponizej znajduje sie przeglad
odpowiednich zrodet i kategorii danych
pozyskiwanych z tych zrodet.

e Spotki z grupy, spotki handlowe Porsche, dealerzy
i firmy ustugowe (w szczegolnosci Porsche
Centra, Porsche Centra Serwisowe oraz Porsche
Sales & Marketplace GmbH)

e Partnerzy wspotpracujgcy i dostawcy ustug: w
przypadku transakcji zakupu, naprawy i
finansowania otrzymujemy dane o zdolnosci
kredytowej (scoring) od biur informaciji kredytowe;j;
dane te sg nastepnie gromadzone na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu ochrony naszych
uzasadnionych interesow (patrz réwniez 3.3); w
razie potrzeby wykorzystujemy dane od
partnerow w celu ciggtej poprawy jakosci naszych
danych, na przyktad poprzez sprawdzanie
adresow i dostarczalnosci wiadomosci e-mail.

4.5. Odbiorcy danych osobowych

W naszej firmie dostep do Panstwa danych
osobowych majg tylko te osoby, ktére potrzebujg ich
do celow okreslonych w danym przypadku. Panstwa
dane osobowe bedg przekazywane odbiorcom
zewnetrznym tylko wtedy, gdy jest to dozwolone
przez prawo lub gdy mamy na to Panstwa zgode.
Ponizej znajduje sie zestawienie odpowiednich
odbiorcow:

e Podmioty przetwarzajgce: Spotki z grupy lub
zewnetrzni dostawcy ustug, na przyktad w
obszarach infrastruktury technicznej i
konserwacji, ktérzy sag starannie wybierani i
sprawdzani. Podmioty przetwarzajgce moga
wykorzystywa¢ dane wylgcznie zgodnie z
naszymi instrukcjami.

¢ Organy publiczne: Organy i instytucje panstwowe,
takie jak urzedy skarbowe, prokuratura lub sady,
ktérym (musimy) przekazywac dane osobowe, np.
w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych lub
ochrony uzasadnionych interesow.

e Podmioty prywatne: Spotki z grupy, spotki
handlowe Porsche, dealerzy i punkty serwisowe,
partnerzy wspotpracujacy, ustugodawcy
(niezwigzani poleceniami) lub osoby
upowaznione, takie jak Porsche Centra i Porsche
Centra Serwisowe, banki finansujgce, biura
informacji kredytowej czy dostawcy ustug
transportowych.
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4.6. Opieka nad klientami i potencjalnymi
klientami

Ponizej chcielibySmy przekaza¢ Panstwu dalsze
informacje dotyczace ochrony danych w zwigzku z
realizacjg opieki nad klientami oraz potencjalnymi
klientami w Porsche. Dziatania te stuzg zapewnieniu
wsparcia zorientowanego na klienta i zainteresowane
strony.

4.6.1. Wspolna opieka nad klientami oraz
potencjalnymi klientami w Porsche

Dziatania wymienione w rozdziale 3 w kontekscie
wsparcia dla klientéw i potencjalnych klientow (w
szczegolnosci obstuga i wsparcie, wdrazanie
wymogow prawnych, analizy potrzeb, indywidualne
wsparcie za posrednictwem pozadanych kanatéw
komunikacji) z reguly nie sa realizowane wyfgcznie
przez administratora. W opieke nad klientami i
potencjalnymi klientami, oprécz odpowiedzialnego
Porsche Centrum, w ramach wsparcia
miedzynarodowego, zaangazowani sg takze
odpowiedni lokalni importerzy, Dr. Ing. h.c. F.
Porsche AG jako producent oraz jego spotki
stowarzyszone w obszarach ustug finansowych i
mobilnosci, ustug cyfrowych i  produktow
lifestylowych.

Korzystajgc z centralnej platformy, unikamy sytuacji,
w ktérych informacje o Panstwa produktach, dane
kontaktowe i zainteresowania nie bytyby dostepne
dla Panstwa kontaktu w Porsche i w zwigzku z tym
musieliby Panstwo zosta¢ skierowani do innej firmy.
Dotyczy to rowniez sytuacji zmiany podmiotu
prowadzgcego Panstwa Porsche Centrum. Poprzez
wymiane i weryfikacje danych zapewniamy Panstwu
najlepszg mozliwg obstuge i doradztwo. Jest rzeczg
oczywistg, ze dostep do Panstwa danych majg tylko
te zaangazowane firmy, ktére rzeczywiscie
potrzebujg go do celdow operacyjnych.

Wspdlna opieka nad klientami i potencjalnymi
klientami moze w niektorych przypadkach prowadzic¢
do wspotadministrowania. Z tego  powodu
zaangazowane firmy okreslity w umowie, zgodnie z
art. 26 RODO, w jaki sposéb ustrukturyzowane sg
poszczegblne zadania i obowigzki zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych oraz kto
wypetnia dane obowigzki w zakresie ochrony danych.
W szczegolnosci okreslono, w jaki sposdb mozna
osiggng¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa oraz
zagwarantowac prawa osob, ktorych dane dotycza, i
obowigzki informacyjne w zakresie ochrony danych.
Oprécz innych zaangazowanych firm Panstwa
lokalny importer jest dostepny jako centralny punkt
kontaktowy.

4.6.2. Indywidualna opieka nad klientami oraz
potencjalnymi klientami

O ile wyrazili Panstwo dobrowolng zgode na
indywidualng  opieke  nad klientami  oraz
potencjalnymi klientami, dane kontaktowe, dane
dotyczace wsparcia i uméw (np. dotyczgce zakupow,
leasingu lub finansowania), informacje serwisowe, a

takze dane o zainteresowaniach, samochodach oraz
uzywanych ustugach lub produktach bedg
wykorzystywane przez firmy zaangazowane we
wspolng opieke nad klientami i potencjalnymi
klientami do wysytania Panstwu spersonalizowanych
informacji i ofert dotyczacych samochodéw, ustug i
innych produktow Porsche, zaproszen na wydarzenia
oraz ankiet dotyczgcych zadowolenia i oczekiwan za
posrednictwem wybranych kanatéw komunikaciji.

W celu indywidualnego projektowania wsparcia dla
klientow oraz potencjalnych klientéw stworzymy
Panstwa profil klienta.

Konkretne dane wykorzystywane w tym celu zalezg
od informacji zebranych na podstawie zaméwien i
konsultacji lub przekazanych przez Panstwa (np.
podczas konsultacji w Porsche Centrum lub w
ramach Panstwa aktywnosci w ramach Porsche ID w
My Porsche). Dane mogg roéwniez pochodzi¢ z
zamoéwien lub  zakupow realizowanych we
wspotpracy z partnerami (np. firmami
ubezpieczeniowymi), od ktérych, w stosownych
przypadkach, otrzymujemy informacje. O le
udzielono odpowiednich zgdd, mogg by¢ réwniez
uwzgledniane inne zrédta danych. Moga to by¢ dane
dotyczgce zachowania podczas uzytkowania lub
stanu samochodu w odniesieniu do przypisanych
Panstwu danych samochodu (np. dotyczace stylu
jazdy, identyfikacji, = danych  podstawowych,
uzytkowych, analitycznych, srodowiskowych i o ruchu
drogowym, a takze danych o lokalizacji i
przemieszczaniu sie) lub dotyczgce korzystania z
mediow cyfrowych (np. Kkorzystania ze strony
internetowej). Otrzymajg Panstwo wiecej informac;ji
na temat fgczenia danych wraz z odpowiednig zgoda.
W celu oferowania inspirujgcych doswiadczen z
markg i obstugg klienta Porsche oraz uczynienia
komunikacji i interakcji jak najbardziej
spersonalizowanymi i adekwatnymi wyzej
wymienione dane sg wykorzystywane do analiz
potrzeb i segmentac;ji klientéw. Na tej podstawie firmy
zaangazowane w indywidualng opieke nad klientami
i potencjalnymi klientami mogg na przyktad okresla¢
podobienstwa, preferencje i potencjaty. Przyktadami
takich  srodkéw indywidualizacji sa numery
klasyfikacyjne dotyczagce prawdopodobnych
zainteresowan produktowych i Panstwa
zadowolenia. Odpowiednie informacje i wyniki analiz
sg przechowywane w Panstwa profilu klienta i sg
nastepnie dostepne do indywidualnej konfiguracji
opieki nad klientami oraz potencjalnymi klientami.
Osobista analiza i indywidualne przypisanie w profilu
klienta bedg miaty miejsce tylko wtedy, gdy stuzy to
celom Panstwa indywidualnej opieki jako klienta lub
potencjalnego klienta. Indywidualna opieka nad
klientami i potencjalnymi klientami bez tych srodkow
optymalizaciji i personalizacji nie jest oferowana.

Poza indywidualnymi dziataniami zwigzanymi z
bezposrednig komunikacjg z Panstwem bedziemy
wykorzystywa¢ wyzej wymienione dane wytgcznie w
ramach ogolnych dziatan w zakresie opieki nad
klientami i potencjalnymi klientami w celu
przeprowadzania ogoélnych ocen na podstawie
zagregowanych danych klientéw oraz potencjalnych
klientow, aby optymalizowac nasze oferty i systemy
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oraz dostosowywac je do nadrzednych interesow.
Nalezy pamieta¢, ze dane dotyczgce zachowania
podczas uzytkowania lub stanu samochodu w
odniesieniu do przypisanych Panstwu samochodow
lub dotyczgce korzystania z mediow cyfrowych mogg
by¢ réwniez wykorzystywane w tym celu, jesli wyrazili
Panstwo na to odpowiednig zgode. Nalezy réwniez
pamietaé, ze Panstwa dane mogg byC¢ réwniez
oceniane poza zakresem wsparcia dla klientow i
potencjalnych klientéw; odbedzie sie to wowczas na
podstawie Panstwa konkretnej zgody Iub innej
podstawie prawne;.

Wysytajgc ~ wiadomosci  e-mail  w  ramach
indywidualnej opieki nad klientami i potencjalnymi
klientami, mozemy korzysta¢ ze standardowych
technologii rynkowych, takich jak piksele Sledzgce lub
linki typu click-through. Pozwala nam to analizowac,
ktore lub ile wiadomosci e-mail jest dostarczanych,
odrzucanych i/lub otwieranych. To ostatnie odbywa
sie w szczegolnosci za pomocg pikseli sledzgcych.
Pomiar wskaznika otwaré naszych wiadomosci e-
mail za pomocg pikseli sledzgcych nie jest w peni
mozliwy, jesli w programie pocztowym wytgczono
wyswietlanie obrazéw. W takim przypadku
wiadomos$¢ e-mail nie zostanie wyswietlona w
catosci. Mozemy jednak nadal $ledzi¢, czy
wiadomos¢ e-mail zostata otwarta, jesli klikng
Panstwo linki tekstowe lub graficzne w wiadomosci.
Korzystajgc z linkéw typu click-through, mozemy
analizowag, ktoére linki w naszych wiadomosciach e-
mail sg klikane i wnioskowaé, jakie jest
zainteresowanie okreslonymi tematami. Po kliknieciu
odpowiedniego linku, przed wywotaniem strony
docelowej, sg Panstwo kierowani przez nasz
oddzielny serwer analityczny. Na podstawie wynikow
analizy mozemy uczyni¢ wiadomos$ci e-mail bardziej
adekwatnymi w kontekscie indywidualnej opieki nad
klientami i potencjalnymi klientami, wysyta¢ je w
bardziej ukierunkowany sposob lub zapobiegac¢ ich
wysytaniu. Wysytanie wiadomosci e-mail i ocena ich
wykorzystania bedg miaty miejsce tylko wtedy, gdy
wyrazg Panstwo dobrowolng zgode na indywidualng
opieke nad klientami i potencjalnymi klientami.
Indywidualna opieka nad klientami i potencjalnymi
klientami bez opisanej oceny optymalizacyjnej nie
jest oferowana.

4.7. Przetwarzanie danych w krajach trzecich

Jezeli dane sg przekazywane podmiotom, ktorych
siedziba lub miejsce przetwarzania danych nie
znajdujg sie w panstwie czionkowskim  Unii
Europejskiej, innym panstwie bedgcym strong
Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub panstwie, dla ktérego decyzjg
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni poziom
ochrony danych, przed przekazaniem upewnimy sie,
ze przekazanie danych jest objete zezwoleniem
prawnym, istniejg gwarancje = odpowiedniego
poziomu ochrony danych w zwigzku z przekazaniem
danych (np. poprzez uzgodnienie gwarancji
umownych, oficjalnie uznane regulacje lub wigzgce
wewnetrzne przepisy o ochronie danych u odbiorcy)
lub wyrazili Pahstwo zgode na przekazanie danych.

W przypadku gdy przekazanie danych opiera sie na
art. 46, 47 lub art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, mogg
Panstwo uzyska¢ od nas kopie zabezpieczen
zapewniajgcych odpowiedni poziom ochrony danych
w zwigzku z ich przekazaniem lub informacje o
dostepnosci kopii tych zabezpieczen. W tym celu
prosimy o skorzystanie z informacji zawartych w
rozdziale 1.

4.8. Okres przechowywania, usuwanie

Przechowujemy Panstwa dane osobowe, jesli istnieje
ku temu podstawa prawna, tylko tak dtugo, jak jest to
konieczne do osiggniecia zamierzonych celow lub
dopdki nie wycofajg Panstwo swojej zgody. W
przypadku whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania usuniemy Panstwa dane osobowe,
chyba ze dalsze przetwarzanie jest nadal dozwolone
na mocy przepisow ustawowych. Usuniemy réwniez
Panstwa dane osobowe, je$li bedziemy do tego
zobowigzani z innych powodéw prawnych. Stosujgc
te ogdlne zasady, zazwyczaj niezwtocznie usuwamy
Panstwa dane osobowe.

e Po ustaniu podstawy prawnej i pod warunkiem, ze
nie ma zastosowania zadna inna podstawa
prawna (np. okresy przechowywania wynikajgce z
prawa handlowego i podatkowego). Jesli ta
ostatnia ma zastosowanie, usuwamy dane po
ustaniu obowigzywania tej innej podstawy
prawnej.

o Jedli Panstwa dane osobowe nie sg juz potrzebne
do celow przez nas realizowanych i nie ma
zastosowania zadna inna podstawa prawna (np.
okresy przechowywania wynikajgce z prawa
handlowego i podatkowego). Jesli ta ostatnia ma
zastosowanie, usuwamy dane po ustaniu
obowigzywania tej innej podstawy prawne;.

¢ Jeslinie jest to juz konieczne w celu zapobiegania
nieautoryzowanej  odsprzedazy, skutecznej
ochrony systemu dystrybucji selektywnej i
unikania naruszen. Zazwyczaj ma to miejsce po
sprawdzeniu aktywnosci odsprzedawcy.

4.9. Prawa osoéb, ktérych dane dotycza

Prawo dostepu: Majg Panstwo prawo do
otrzymywania informacji o swoich danych osobowych
przez nas przechowywanych.

Prawo do sprostowania i usuniecia danych: Mogg
Panstwo zgda¢ od nas poprawienia nieprawidtowych
danych oraz, jesli spetnione sg wymogi prawne,
usuniecia swoich danych.

Ograniczenie przetwarzania: Mogg Panstwo zada¢
od nas ograniczenia przetwarzania swoich danych
pod warunkiem spetnienia wymogdéw prawnych.

Przenoszenie danych: Jesli dostarczyli nam
Panstwo dane na podstawie umowy lub zgody, mogg
Panstwo, przy spetnieniu wymogdéw prawnych,
zazagda¢, aby dostarczone nam dane zostaty
przekazane w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
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maszynowego lub abysmy przeniesli je do innego
administratora.

Sprzeciw: Majg Panstwo prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
przez nas danych w oparciu o ochrone
uzasadnionych intereséw z przyczyn
wynikajacych z Panstwa szczegélnej sytuacji.
Jesli skorzystaja Panstwo z prawa do sprzeciwu,
zaprzestaniemy przetwarzania danych, chyba ze
bedziemy w stanie wykaza¢ istnienie waznych,
prawnie uzasadnionych podstaw do dalszego
przetwarzania, nadrzednych wobec Panstwa
intereséw, praw i wolnosci.

Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego:
Jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe w
celach marketingu bezposredniego, maja
Panstwo prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa
danych w tym celu. Jesli skorzystaja Panstwo z
prawa do sprzeciwu, zaprzestaniemy
przetwarzania Panstwa danych w tym celu.

Wycofanie zgody: Jesli udzielili nam Panstwo
zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych, moga ja Panstwo w kazdej chwili
wycofaé ze skutkiem na przysztosé¢. Zgodnos¢ z
prawem przetwarzania Panstwa danych do
momentu wycofania zgody pozostaje
nienaruszona.

Prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego: Mogg Panstwo rowniez wnies¢ skarge
do wiasciwego organu nadzorczego, jesli uwazajg
Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych narusza
obowigzujgce prawo. Mogg Panstwo skontaktowaé
sie z organem nadzorczym wiasciwym dla Panstwa
miejsca zamieszkania lub kraju, lub z organem
nadzorczym wtasciwym dla nas.

Kontakt z nami i korzystanie z przystugujacych
Panstwu praw: Ponadto mogg Panstwo
skontaktowaC sie z nami bezptatnie, jesli majg
Panstwo pytania dotyczace przetwarzania swoich
danych osobowych i przystugujgcych Panstwu praw
jako podmiotom, ktorych dane dotyczg. Prosimy o
kontakt, korzystajgc =z informacji podanych w
rozdziale 1. Prosimy upewni¢ sie, ze mozemy
Panstwa jednoznacznie zidentyfikowaé. Jesli
wycofujg  Panstwo zgode, moga Panstwo
alternatywnie wybra¢ metode kontaktu, ktorej uzyli
Panstwo przy jej wyrazaniu.

4.10. Oferty stron trzecich

Ustugi innych dostawcéw, do ktorych sie odnosimy,
sg Swiadczone przez odpowiednie strony trzecie. Nie
mamy wptywu na tres¢ i dziatanie tych ustug stron
trzecich i nie ponosimy odpowiedzialnosci za
przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez te
ustugi.

4.11. Wersja

Obowigzuje najnowsza wersja niniejszej polityki
prywatnosci. Wersja 5, stan na 04.11.2024

5. Informacje kontaktowe

Jesli chcg Panstwo skontaktowa¢ sie z nami
osobiscie, prosimy pisa¢ na adres:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Niemcy

E-mail: contact@porsche.de

Uwaga:

Porsche Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane przez swoich ustugodawcow
kontraktowych. Jesli potrzebujesz pomocy,
skontaktuj sie bezposrednio z upowaznionym
ustugodawca.

Ustugi Porsche Assistance sg Swiadczone przez
Europ Assistance Services GmbH, Adenauerring 9,
81737 Monachium, firme, ktérej Grupa Porsche
powierzyta wsparcie operacyjne, oraz jej spotki
stowarzyszone Iub, w razie potrzeby, przez
podwykonawcow swiadczgcych odpowiednie ustugi
na poziomie lokalnym.
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6. Numery alarmowe Porsche Assistance

KRAJ NUMER ALARMOWY Z NUMER ALARMOWY Z
KRAJU MACIERZYSTEGO ZAGRANICY
ANDORA 0805 989 911 +34 910 503 911
BELGIA 0800 98 911 +32 2 64 95 911
BOSNIA | HERCEGOWINA 033 211 911 +387 33 211 911
BULGARIA 02 4450 911 +359 2 4450 911
CHORWACJA 0178 98 911 +385 1 78 98 911
CYPR 77776 911 +357 77 776 911
CZARNOGORA 803 00 308 +382 20 438 040
CZECHY 800 880 878 +420 227 186 911
DANIA 802 00 911 +45 70 120 911
ESTONIA 6000 911 +372 6000 911
FINLANDIA 0981 710 911 +358 981 710 911
FRANCJA 0805 989 911 +33 170 489 911
GRECJA 2111075 911 +30 211 10 75 911
HISZPANIA 900 111 911 +34 910 503 911
HOLANDIA 0800 02 05 911 +31 207 546 911
IRLANDIA 1800 111 911 +3539142911 0
ISLANDIA 800 0 911 +354 800 0 911
LITWA 0521997 11 +370 5 21 997 11
LOTWA 67 564 911 +371 67 564 911
LUKSEMBURG 800 40 911 +352 27 302 911
MACEDONIA 0922 600 911 +38 922 600 911
MALTA 21222 911 +356 21 222 911
MOLDAWIA 0228 24 583 +373 228 24 583
MONAKO 0805 989 911 +33 170 489 911
NIEMCY 0800 911 00 55 +49 899 27 71059
NORWEGIA 23 503 911 +47 23 503 911
POLSKA 800 702 911 +48 222 433 911
PORTUGALIA 800 210 911 +351 218 389 911
RUMUNIA 0 800672 911 +40 374 543 911
SERBIA 01127 11 911 +381 11 27 11 911
SLOWACJA 800 400 911 +421 220 300 911
SLOWENIA 02 3314 911 +386 2 3314 911
SZWECJA 020 1203 911 +46 851 966 911
TURCJA 0533 76 77 243 +90 533 76 77 243
UKRAINA 0 800 600 911 +380 44 5376 911
WEGRY 068 080 8222 +36 14 584 493
WLOCHY 800 129 911 +39 02 5830 6727
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