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1. Kupong från Porsche Sales & Marketplace GmbH 
 
1.1 Som en del av ett individuellt goodwillbeslut eller andra marknadsföringsinitiativ har Porsche Sales 
& Marketplace GmbH (Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Tyskland, telefonnummer: +49 711 911 75500, 
e-postadress: smartmobility@de.porsche.com, nedan ”PSM”) beslutat att tillhandahålla sin kund 
(nedan kallad ”kupongmottagare”) en goodwill- eller marknadsföringstjänst i form av en kupong (nedan 
kallad ”kupong”). Detta är en mångsidig kupong i momsmässig mening, som inte är skattepliktig vid 
tidpunkten för utfärdandet. 
 
1.2 Kupongen utfärdas till kupongmottagaren i form av en digital kupongkod (nedan kallad 
”kupongkod”). Kupongen kan också lösas in i delbetalningar och upphör att gälla när dess värde har 
lösts in i sin helhet. 
 
1.3 Kupongen utfärdas uteslutande i digital form och skickas till kunden via e-post till den e-postadress 
som kunden har angett. 
 
2. Kupongens belopp och giltighetstid 
 
2.1 Kupongens belopp visas på kupongen (nedan kallat ”kupongbelopp”). Kupongbeloppet anges i den 
lokala valutan och kan endast lösas in i den lokala valutan. 
 
2.2 Kupongen är giltig i tre år från utfärdandedatumet (nedan kallad ”giltighetstid”). Under giltighetstiden 
kan kupongen också lösas in delvis. Det återstående beloppet kan fortfarande lösas in under 
giltighetsperioden. 
 
2.3 Efter giltighetsperiodens utgång kan kupongen inte längre lösas in och eventuellt återstående 
kupongbelopp kan inte överföras eller betalas ut någon annanstans. 
 
3. Rätt till förmåner och inlösen av kupongen 
 
3.1 Den kupong som utfärdas av PSM motsvarar en av fyra kupongtyper som beskrivs i tabellen nedan. 

Kupongtypen anges i enlighet med detta på kupongen och är föremål för de krav och begränsningar 

som beskrivs i tabellen samt lokal tillgänglighet: 

 

# Typ av kupong Denna typ av 
kupong är 
kopplad till: 

Denna typ av 
kupong kan lösas 
in på: 

Denna typ av 
kupong löses in 
på följande sätt: 

Begränsning
ar 

(detta visas på motsvarande sätt på 

kupongen) 
1.  Porsche 

Charging 
Service – 
Avgift  

Ett befintligt avtal 

om Porsche 

Charging Service 

med PSM 
 

Grundavgiften för 
ett befintligt 
Porsche Charging-
avtal 

Kupongbeloppet 

kommer 

automatiskt att 

dras av från det 

belopp som ska 

betalas på nästa 

månadsavräkning

. Det krävs inga 

ytterligare 

åtgärder från 

kupongmottagare

n. Kupongen ska 

anses vara fullt 

inlöst i den 

mening som 

Ingen 

2.  Porsche 
Charging 
Service – 
Transaktionsa
vgift 

Transaktionsavgift
er som uppkommer 
vid laddning vid en 
laddstation 

Ingen 



avses i punkt 1.2 

ovan.  
3.  Connect Store Ett specifikt 

Porsche-fordon 
(via fordonets 
identifikationsnu
mmer (VIN)) 

Produkter och 

tjänster i Porsche 

Connect Store på 
www.connect-
store.porsche.com  

Koden löses in 
under 
beställningsproce
ssen i det steg 
som är avsett för 
detta ändamål 
genom att ange 
kupongkoden. 

Kupongen 

kan endast 

lösas in för 

produkter och 

tjänster som 

erbjuds av 

PSM, dvs. 

produkter och 

tjänster som 

erbjuds av 

tredje part 

(t.ex. 

anslutningspa

ket) kan inte 

omfattas av 

kupongen. 
4.  Porsche Shop Kupongmottagar

en 
Produkter från 

Porsche Shop på 
www.shop.porsche
.com  

Koden löses in 
under 
beställningsproce
ssen i det steg 
som är avsett för 
detta ändamål 
genom att ange 
kupongkoden. 

Ingen. 

 
 
3.2 Det finns ingen rätt till inlösen av kupongen av en obehörig innehavare av kupongkoden – den kan 
endast lösas in av kupongmottagaren. 
 
3.3 Om kupongen är kopplad till ett kundavtal (dvs. ett avtal om Porsche Charging Service) upphör 
kupongen att gälla om den inte har lösts in innan kundavtalet löper ut. Det är inte möjligt att tilldela eller 
överföra kupongen till ett annat kundavtal, utfärda den utan att ett avtal har ingåtts med 
kupongmottagaren eller betala ut den. 
 
3.4 En kontant betalning av kupongbeloppet (även en kontant betalning av ett återstående belopp om 
kupongen endast delvis löses in eller en betalning av det återstående beloppet till ett kredit-/betalkort) 
och/eller en retroaktiv kreditering av transaktioner som redan har genomförts är inte möjlig. 
 
4. Övrigt 
 
4.1 Den goodwill- eller marknadsföringstjänst som beviljas kupongmottagaren i form av kupongen 
tillhandahålls i enlighet med PSM:s individuella goodwillbeslut eller marknadsföringsinitiativ. Kupongen 
är en frivillig tjänst som tillhandahålls av PSM. Kuponger som utfärdas som en gest av goodwill utfärdas 
utan erkännande av någon juridisk skyldighet eller erkännande av skuld eller ansvar från PSM:s sida 
 
4.2 Utan uppvisande av kupongkoden har kupongmottagaren inget anspråk på inlösen av kupongen. 
Kupongmottagaren är ansvarig för att förvara kupongkoden på ett säkert sätt. PSM kommer inte att 
utfärda en ny kupongkod om kupongkoden går förlorad. 
 
4.3 Dessa kupongvillkor gäller uteslutande för inlösen av den kupong som utfärdats av PSM. Porsche 
Charging Service, bokning av en Porsche Connect-tjänst eller köp av en produkt i Porsche Shop 
omfattas dessutom av de allmänna villkor och användarvillkor för PSM som gäller för respektive avtal 
och som anges vid ingående av avtalet. Eventuella villkor som gäller för det specifika 
marknadsföringsinitiativet kommer också att tillhandahållas separat när du deltar i initiativet. 
 

https://urldefense.com/v3/__http:/www.connect-store.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80saX8GXAA$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.connect-store.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80saX8GXAA$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.shop.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80sKeAr_xQ$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.shop.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80sKeAr_xQ$


5. Tillämplig lag och jurisdiktion 
 
5.1 Om kupongmottagaren är en handlare, en juridisk person enligt offentlig rätt eller en särskild fond 
enligt offentlig rätt, är Stuttgart, Tyskland, den exklusiva jurisdiktionen för alla tvister som uppstår från 
eller i samband med kupongen och/eller dessa kupongvillkor. 
 
5.2 Alla tvister som uppstår från eller i samband med kupongen och/eller dessa kupongvillkor ska 
regleras av tysk lag med undantag för FN-konventionen angående avtal om internationella köp av varor 
(CISG). Om kupongmottagaren är en konsument kan mottagaren också åtnjuta  skyddet av de 
tvingande bestämmelserna i lagen i det land där konsumenten har sin vanliga vistelseort. Tillämpningen 
av tvingande bestämmelser som begränsar lagvalet och, i synnerhet, tillämpningen av tvingande 
lagbestämmelser i det land där konsumenten har sin vanliga vistelseort, såsom konsumentskyddslagar, 
påverkas inte. 
 
5.3 I den utsträckning kupongmottagaren är en konsument kan mottagaren kostnadsfritt använda sig 
av en alternativ tvistlösningsmetod och i synnerhet ett medlingsförfarande som inrättats i det land där 
konsumenten har sin vanliga vistelseort och/eller använda sig av den europeiska plattformen för 
tvistlösning online (ODR) som inrättats av Europeiska kommissionen i enlighet med förordning (EU) nr 
524/2013. ODR-plattformen finns tillgänglig på http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
 
Konsumentinformation i enlighet med den tyska lagen om lösning av konsumenttvister (VSBG) 
eller motsvarande lagar i andra EU-medlemsstater: Porsche Sales & Marketplace GmbH är inte 
villigt eller skyldigt att delta i tvistlösningsförfaranden inför en konsumentskiljedomstol. 
 
 
 
 
 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

