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1. Gutschein der PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

1.1 Im Rahmen einer individuellen Kulanzentscheidung oder anderer Marketing-Initiativen hat die
Porsche Sales & Marketplace GmbH (Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Deutschland, Telefonnummer:
+49 711 911 75500, E-Mail-Adresse: smartmobility@de.porsche.com; nachfolgend: ,PSM")
beschlossen, ihrem Kunden (nachfolgend: ,Gutscheinempfanger®) eine Kulanz- oder Marketingleistung
in Form eines Gutscheins (nachfolgend: ,Gutschein“) zu gewahren. Es handelt sich um einen
Mehrzweck-Gutschein im umsatzsteuerlichen Sinne, der zum Zeitpunkt der Ausgabe nicht
steuerpflichtig ist.

1.2 Der Gutschein wird dem Gutscheinempfanger in Form eines digitalen Gutscheincodes
(nachfolgend: ,,Gutscheincode”) ausgehandigt. Der Gutschein ist auch in Raten einlésbar und verfallt
nach vollstandiger Einlésung seines Wertes.

1.3 Der Gutschein wird ausschlie3lich in digitaler Form ausgestellt und dem Kunden per E-Mail an die
von ihm angegebene E-Mail-Adresse Ubermittelt.

2. Betrag und Gultigkeitsdauer des Gutscheins

2.1 Die HOhe des Gutscheins ist auf dem Gutschein ausgewiesen (nachfolgend: ,Gutscheinbetrag®).
Der Gutscheinbetrag ist in der Landeswahrung angegeben und kann nur in dieser eingelst werden.

2.2 Der Gutschein hat ab Ausstellungsdatum eine Giltigkeit von drei Jahren (nachfolgend:
,Gultigkeitsdauer®). Wahrend der Giltigkeitsdauer ist auch eine Teileinldsung des Gutscheins mdglich.
Die Restsumme kann noch innerhalb der Gultigkeitsdauer eingelést werden.

2.3 Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer sind eine Einlésung des Gutscheins und eine Ubertragung oder
Auszahlung der Restsumme nicht mehr mdglich.

3. Anspruch auf Leistungen und Einldsung des Gutscheins

3.1 Der von PSM ausgestellte Gutschein entspricht einem der vier Gutscheintypen, die in der folgenden
Tabelle beschrieben sind. Der Gutscheintyp ist auf dem Gutschein entsprechend ausgewiesen und
unterliegt den in der Tabelle genannten Voraussetzungen und Einschrankungen sowie der lokalen
Verfugbarkeit:
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3.2 Ein Anspruch auf Einlésung des Gutscheins durch nicht berechtigte Inhaber des Gutscheincodes
besteht nicht. Die Einldsung ist ausschlief3lich durch den Gutscheinempfanger maglich.

3.3 Ist der Gutschein an einen Kundenvertrag (z. B. einen Porsche Charging Service-Vertrag)
gebunden, verfallt der Gutschein, wenn er nicht vor Ablauf des Kundenvertrages eingeldst wird. Eine
Ubertragung des Gutscheins auf einen anderen Kundenvertrag, eine Ausstellung ohne bestehenden
Vertrag mit dem Gutscheinempféanger sowie eine Auszahlung des Gutscheins sind nicht mdglich.

3.4 Eine Barauszahlung des Gutscheinbetrages (auch eine Barauszahlung einer Restsumme, sofern
der Gutschein nur teilweise eingeldst wird, oder eine Auszahlung der Restsumme auf eine Kredit-
/Debitkarte) und/oder eine nachtragliche Anrechnung auf bereits durchgefiihrte Transaktionen ist nicht
moglich.

4. Sonstiges
4.1 Die dem Gutscheinempfénger in Form des Gutscheins gewéhrte Kulanz- bzw. Marketingleistung

erfolgt nach Maf3gabe der individuellen Kulanzentscheidung bzw. Marketing-Initiative von PSM. Der
Gutschein ist eine freiwillige Leistung der PSM. Aus Kulanzgriinden ausgegebene Gutscheine werden


https://urldefense.com/v3/__http:/www.connect-store.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80saX8GXAA$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.connect-store.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80saX8GXAA$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.shop.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80sKeAr_xQ$
https://urldefense.com/v3/__http:/www.shop.porsche.com__;!!Hj9Y_P0nvg!XzKVAbUS9M_gd9C1L8VuOf-cwiljxGbL1l5XkRAQ5ah3Ji2lEeo0t1JkgMkiuCrDcvNbz6uBWKIm7dvXdAXhsMi0YBmSFg8Q80sKeAr_xQ$

ohne Anerkennung einer rechtlichen Verpflichtung oder eines Schuld- oder Haftungseingestandnisses
seitens PSM ausgegeben.

4.2 Ohne Vorlage des Gutscheincodes besteht kein Anspruch des Gutscheinempfangers auf Einlésung
des Gutscheins. Fir die sichere Aufbewahrung des Gutscheincodes ist der Gutscheinempfanger
verantwortlich. Bei Verlust des Gutscheincodes stellt PSM keinen neuen Gutscheincode aus.

4.3 Fiur die Einlésung der von PSM ausgegebenen Gutscheine gelten ausschlieBlich diese
Gutscheinbedingungen. Fir den Porsche Charging Service, die Buchung eines Porsche Connect
Dienstes oder den Kauf eines Produkts im Porsche Shop gelten erganzend die fur den jeweiligen
Vertrag gultigen und bei Vertragsschluss bekannt gegebenen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
Nutzungsbedingungen von PSM. Etwaige fir die konkrete Marketing-Initiative geltenden Bedingungen
werden bei Teilnahme an der Initiative dartiber hinaus gesondert mitgeteilt.

5. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

5.1 Handelt es sich beim Gutscheinempfanger um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist Stuttgart, Deutschland,
ausschlieBRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Gutschein
und/oder diesen Gutscheinbedingungen.

5.2 Fur sdmtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Gutschein und/oder diesen
Gutscheinbedingungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf (CISG). Handelt es sich bei dem
Gutscheinempfanger um einen Verbraucher, geniel3t dieser zusatzlich den Schutz der zwingenden
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat. Die
Anwendung zwingender Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl, insbesondere die
Anwendbarkeit zwingender Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, wie etwa Verbraucherschutzgesetze, bleibt unberihrt.

5.3 Sofern der Gutscheinempfanger ein Verbraucher ist, kann er unentgeltlich auf jedes alternative
Streitbeilegungsverfahren zurtickgreifen, insbesondere auf ein Mediationsverfahren in dem Land, in
dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, und/oder die von der Europaischen
Kommission gemalf der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 eingerichtete europaische Plattform zur Online-
Streitbeilegung (ODR) nutzen. Die OS-Plattform ist unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
erreichbar.

Verbraucherinformationen nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) oder
vergleichbaren Gesetzen anderer EU-Mitgliedsstaaten: Die Porsche Sales & Marketplace GmbH ist
weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren bei einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.
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